MARMARA SAGLIK SEKTORU
ISADAMLARI DERNEGI

_ TITCK-TUBITAK
4. UTS (URUN TAKIP SISTEMI)

PROJE CALISTAYI
Sayfal/20

Toplant1 Konusu: 4.UTS (Uriin Takip Sistemi) Proje Calistay1

Calistay Tarihi : 01-02 Haziran 2016

Calhstay Saati : Tam 2 giin

Massiad Adina Katihmeilar : F.A.Tolga Sozen, A.Esmeray Giirbiiz, J.Hilal Tezcan, Filiz
Glindiiz

1. GUN PROGRAM

1 HAZIRAN 2016
Saat Konu
09.00 - 10.00 Acilis
10.00 - 10.30 Cay — Kahve Arasi
10.30 - 12.30 UTS Uriin Yonetimi Modiilii Tanitim1 (Tibbi Cihaz)
12.30 - 13.30 Ogle Yemegi
13.30 - 15.30 UTS Uriin Hareketleri Modiilii
15.30 - 16.00 Cay — Kahve Arast
16.00 - 17.00 UTS Uriin Hareketleri ve Uriin Geri Cagirma Modiilleri (Soru-Cevap)

Osleden onceki oturumda, acilis konusmalarini takiben, sistem icerisinde bildirimlerin nasil
yapilacagim bir kez daha anlattilar. UTS iizerinde uygulamali olarak yapildigi icin, oldukca
yararlt oldu.

UTS projesinde 14 modiil tamamlanmis, 6 modiil halen gelistiriliyor, 5 modiil icin ise ¢calismaya

baslanacak.
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UTS projesinde ongoriilen giinliik bildirim sayisi 1 milyar, yillik ise 400 milyar olarak
hesaplanmis durumda...
Bunlarin yanisira Web iizerinden yapilacak yiiklemeler igin, her hareket ve her toplu yiikleme
icin azami 200 MB gibi bir limit koymayt planliyorlar.
Firmalar veri transferi i¢cin serbest birakiliyor, hatta birden fazla yani Web servis entegrasyonu,
grafiksel arayiiz iizerinden ya da Excel ile ayni anda ¢alisma yapilabilecek. Ayrica Web servis
entegrasyonu icin firmalar TUBITAK tan randevu alabilecekler.
Oslenden onceki oturumda,
- Ismarlama Cihazlarda TITUBB sisteminde oldugu gibi, iiriin kaydi yapilirken mutlaka
bir Tibbi cihaz i¢cermesi gerekmeyecek
- GMDN kodlari, ayn T. ITUBB sistemi gibi eklenecek
- GTIP kodlar icin, her yil yenilenen Korelasyon cetvelleri dogrultusunda bu kodlarin
sistem igerisinde otomatik giincellenmesi igin yaptigimiz oneriyi de degerlendirecekler.
Oglenden sonra yapilan sunumlarda sadece Kilavuzlarin sayfalarini okuyarak ilerlenildi.
Barkodlarin Lineer ya da Data Matrix formatinda olmas: konu icin, Ersen Unsal Bey 6glenden
sonraki oturumda, Avrupa Birligi Uyum yasalar: cercevesinde, UTS projesindeki adimlarin AB
paralelinde olmasi gerektigini belirtti. Ancak aksam yapilan toplantida bu sézlerine, tabii bunun
yanisira Kurumun ayrica tekil takip etmek isteyecegi iiriinler olabilecegini ve bunlar
dogrultusunda ilerleyen zamanda kara verilecegini belirtti. Ali Sait Septioglu ise, barkodun data

matrix formatinda olmasmin daha yiiksek bir ihtimal olabilecegini belirtti.

Calistayin 1. giinii aksam UTS Calisma grubu ile TITCK-TUBITAK katilim ile toplant: yapild:.

Olusturdugumuz ¢alisma grubu ile aylik toplantilarin yapilmasi kararlastirildi.
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01.02.2016 CALISTAY VE TOPLANTI NOTLAR

Uriin takip Sisteminde talep edilen bildirimler konusunda asagidaki sorular hazirlandi ve kurum

yetkililerine hem ¢alistay hemde calistay sonrast UTS calisma grubu ve TUBITAK-TITCK ile

yapilan toplantida iletilerek goriisleri alindi.

1)

2)

3)

4)

Ithalat Bildiriminde; redrese olan beyannamelerde hangi beyanname numarasi sistemde
kabul ediliyor?

Bu noktaya tekrar bakacaklarini ifade edip not aldilar

Uretim Bildirimi ve ithalat Bildiriminde; barkod kurulusu altinda yazan “UTS” neyi ifade
ediyor?

Barkod Kurulusu olarak UTS nin, sadece Ismarlama cihazlar icin sistem icerisinde
barkod iiretebilmek iizere kullanilacagini soylediler. Bunun iizerine biz de SGK nin Geri
Odemede , sistemin iirettigi Ge¢ici Barkodu kabul etmedigini ifade edince, bunu SGK ile
konugacaklarini ve SGK nin kabul edecegini soylediler.

Barkod kurulusu altinda “ICCBBA” kodu eklensin.

Tiibitak yetkilisi mevcut, TITUBRB sisteminde bu barkodu kullanan olmadig i¢in, UTS
sistemine eklemediklerini ama ICCBBA barkod tipini de UTS ye ekleyebileceklerini
soyledi.

Verme Bildiriminde tanimlanmasi gerekenler :

Hastane

Bayi / distributor

Ecza depolar

Optik

Eczane

Ana firma kayitlari
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Test ortaminda kisaca hangi bildirimleri yapip hangilerini yapamadigimiz izah edince ,

yukaridakileri acacaklarini soylediler. Ciinkii biz tiim bildirimleri tek bir iiriin ve stirekli

firmalar arasinda ile yapabildik.

5) Alma Bildiriminde :

Askidaki iriinlerin geri 6demesi yok ise karsi taraftan alinmadigi siirece kontrol
mekanizmasi nasil igleyecek?

Bu konunun sadece tek degil bir ¢ok a¢idan miimkiin olmadigini paylastilar. Hastane
stoguna giren her iiriinii depo kabulii siwrasinda barkodunu okutarak ve alma
bildirimini yaparak kabul etmek zorunda, diger tiirlii fiziksel olarak kabul ettigi bir
trtintin, bildirimini yapmazsa bunun oradaki memurun zimmetine para gegirmesi
anlamina gelebilecegi tartisildi.  Gerekirsek bu konularda ileride yapilacak
toplantilara KHK dan ilgili sorumlu kisileri de ¢agurilip goriis alinabilir diye konuyu
sonlandirdik.

Hastanenin alma bildirimi yapmasi1 ama herhangi bir sekilde iriinleri degistirmesi
durumunda sistemden alma bildirimlerinin iptali nasil miimkiin olacak?

Hastane iiriin iadesi yaparsa verme bildirimi yapmak zorunda ama hastane sisteme

fatura ve irsaliye numarasi giremiyor? Bu nasil miimkiin olacak?
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Me=aj

a Ebsik vaya hatah giian alandar buknssaitadir
]

Verme Iade Bildirimi denemesi yapildiginda da ayn1 sorunla karsilastyoruz.

6) Alma ve Verme Bildirimlerinde yer almayan durumlar : Konsinye :
e Cerrahi sirasinda karar verilen tiriinlerdeki akis nasil olacak?
e C(Cerrahi islem sonrasinda satinalma tarafindan alima ¢ikilmasi (6nce vaka sonra alim)
durumunda akis nasil olacak?
Konsinye bildiriminin tamamen yeniden tasarlanmasi gereken bir bildirim oldugunu ve
bunu ¢alisacaklarin soylediler.
7) Ithalat Bildiriminde : (¢ok 6nemli)
Kayit tarihinden onceki tarihlere denk gelen iiretim tarihleri kabul edilmiyor.
UTS-H032 mesaji1 ¢ikiyor, mesajin anlami : “iiriin iiretim tarihinde aktif olmalidir”
Bu hatayr not ettiler ve diizelteceklerini séylediler.Bu hata olduk¢a kritik zira, sisteme ilk
olarak iiriin kaydi yaparken tiim iiriinlerimizin Imalat Tarihi, Uriin kayit tarihinden eski

olacak.

8) Tiiketiciye Verme Bildiriminde :
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“Ver” iizerine basildiginda UTS demo’da olan TC kimlik numaralar1 olan boliim
acilmiyor, verildi diyor. Hasta/tiiketici bilgileri ayag1 yok.

Bu hatayi da not ettiler ve diizelteceklerini séylediler

Tiketiciye Verme Bildirimi penceresi gérintilenir.

Toketiciye Vierme Bidirimi

Tibbi Cihaz

Tibbi Cihaz

Evet @ Hayw

Aktif

T

Tioketiciye Verme Bildirimi Penceresi

9) UTS’de Tanimsiz Yere Verme Bildirimi :

MERSIS iizerinden firma adi sorgulamasi yapilamiyor.
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Faflerzaay

ﬁ MERSIS Ha'yu 16 rakam gakindn ginic
=0

Burada MIGROS * u MERSIS numarast iizerinden arattigimizda bulamadik. Bu hatay: da
not ettiler ve diizelteceklerini séylediler
Tiim TC kimlik numaralart MERNIS’te tam olarak sorgulanamiyor, kimi cikiyor, kimi

cikmiyor.

Peflerecy

6 WIERNIS dodrubmas tamansz
B
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Biz bu hatay: kendi TC kimlik numaralarimiz iizerinden kontrol etmis idik. Ornegin X
TC sini kabul etti ancak Y ve Z TC sini bulamadi. Tiibitak bunun kendi hatalart
olabilecegini ve diizelteceklerini vurguladi. Ciinkii ézellikle bir TC ile MERSIS
lizerinde islem yapilabiliyor ama buradaki MERSIS linki ayni TC yi tanimiyor.

10) Geri Cekme Alma Bildirimi, Geri Cekme Verme Bildirimi :

Cekilen tiriinlerin bildirim tablosunda adetleri gdziikmiiyor.

Ayrica yapilan denemelerde :

a) Birinci firma tiriinii ikinci firmaya veriyor, ikinci firma tiriinii i¢lincii firmaya veriyor.
Birinci firma tirlinii geri ¢ektiginde konu ile ilgili uyart direkt {i¢iincii firmaya gidiyor.
Birinci firma iirlinii ikinci firmanin haberi olmadan {igiincii firmadan ¢ekebiliyor.

b) Iade verilirken LOT tanimli ancak geri gekmede LOT u tanimuyor, tekil iiriin bilgisi
istiyor, LOT tanimlansin.

Bu ti¢ hatayr da not aldilar. BuU tip hatalar sistem icerisinde senaryolar dahilinde
canli olarak test edildiginde goriilebiliyor.Bu hatalar: da diizelteceklerini belirttiler.
Ayrica Geri Cekme Alma ve Verme bildirimlerinde adet i¢in ekrana ekleme
yvapacaklarini séylediler.
11) Gegici Kullanima Verme Bildiriminde yine MERNIS’teki sorgulama sorunu ile
karsilagiyoruz. Ayrica “hastane” ayagi ne olacak, nasil bildirecegiz?
Burada Gegici Verme sadece Tiiketici icin kurgulandig: icin, Hastane i¢in Gegici Verme
kurgusu yok. Dolayisiyla Kurum bunu da ¢aligacak.
12) Verme Paket Bildirimi :

Zorunlu alan : “Paketi tekil tanimlayan numara”. Paket numarasini sistemin vermesi

lazim.

Burada Pakete atanan numara firma kodu ve arkasindan serbest alan olarak birakilmig

veri alamindan  olusuyor. Yetkililer bunu bilerek sistem verecek sekilde

kurgulamadiklarini ve ihtiyaca gére dizayn edilebilmesi i¢in bu sekilde biraktiklarin

belirtti.
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13) Biitiin iptal bildirimlerinde “siire sinir1 parametrik hesaplanmalidir, varsayilan siire 2 giin
olmalidir” diyor, bu konunun netlestirilmesi gerekiyor.
Sadece ALMA Bildiriminde siire kontrolii olmadigi, ama digerlerinde siire kontrolii olup
Idare nin inisiyatifinde giin degisikligi yapilabilecegi soylendi.
Burada Parametrik terimi, idarenin tamimlayacag siire anlamina geliyor.

14) Numune takibi de sistem iizerinden mi planlaniyor? Kota agimina girmemesi i¢in ihale
numunelerin ayristirilmasi gerekir, “ihale” diye sik olmasi lazim.
Bu soruyu sormadik ¢iinkii Verme Bildirimlerinde Bedelsiz numune segenegi var ama
zorunlu alan degil.

15) Tiiketicinin (hasta) hastane stogu disinda kendisinin temin ettigi tirtinlerin alimi kullanimi
UTS’de nasil konumlandirilacak?
Barkod konusundan sonra, en fazla kafa karistiran ve tartisilan bu konu oldu...zira bu
kurgu Kurum tarafindan hi¢ diistiniilmemis. Bunu mutlaka yeniden tartisip kurgulamalar
gerektigini  belirttiler. Oncelikle Hastanenin mutlaka iiriin - barkodunu okutmas:
gerektigini ve de iiriiniin hasta iizerinde takip edilmesi gerektigini belirtti. Tiiketiciye
Verme bildiriminde, ya da Tanimsiz Yere Verme bildiriminde amag suistimal olmamasi
icin sistem disina ¢ikan iiriintin geri gelmesini engellemek tizerine bir kurgu yapilmaus.
Ancak Tiiketicinin tedarik edip hastanede uygulamas: yapilan itiriinlerde iiriin sisteme
geri donmiis oluyor. Bu kurguyu da yeniden gézden gegirecekler.

16) Sistem ana ekrani sol taraftaki MENU’de boliimler altindaki alt kivrimlarin renkleri
MENU’deki boliimlerin renkleri ile ayni, farkli renkte yapilabilir mi?
Bundan sonra UTS sisteminde her ay yeni bir versiyon yiiklenecekmis. Bizim bu alt
mentiler ve aktif meniilerin kullanimi halinde farkli renklerde olmasi ve daha rahat aywrt
edilebilmesini bir sonraki siiriim icin calisacaklarini belirttiler.
Ayrica sistem tizerinde iiriiniin nerde oldugunun goriilebilecegi belirtildi. Alma bildirimi
7 giin i¢inde yapilmazsa firmaya bildirim gitmesi seklinde ¢alisacaklari séylendi.
17)Sistem ana ekraninda bize bir bildirim yapildiginda, islem gerektiren bagliklar igin
yanlarinda uyarici bir igaret (1) gibi, yapilabilir mi?
Bunun da yapilabilecegini belirttiler.
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Calistaymn 2. giinii Kalibrasyon, Bakim, Onarim Yonetim Modiilleri anlatildi. Bu kapsamdaki
notlarimiz asagidadir.

2. GUN PROGRAM

2 HAZIRAN 2016
Saat Konu
09.00 — 10.00 UTS Kalibrasyon Y énetimi Modiilii Anlatim1
10.00 - 10.30 Cay — Kahve Arasi
10.30-12.30 UTS Kalibrasyon Yonetimi Modiilii Analiz Calismas1
12.30 - 13.30 Ogle Yemegi
13.30 - 14.30 UTS Bakim ve Onarim Yonetimi Modiilii Anlatimi
14.30 - 15.00 Cay — Kahve Arast
15.00 - 16.30 UTS Bakim ve Onarim Yo6netimi Modiilii Analiz Calismasi
16.30 - 17.00 Kapanis

KLINIK MUHENDISLIK MODULU

Kalibrasyon Yonetmeliginde belirtilen egitim merkezleri ile ilgili bugiine kadar toplam 5
basvuru olmus:

TUBITAK - GATA - IST. UN. - MEDIPOL - FiZIK MUH.ODASI

Klinik miihendislik, iiriinler tekil olarak UTS’de tanimlandig1 andan itibaren devreye girecek.
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KALIBRASYON MODULU SORULAR

Bu soru ayn1 zamanda bakim modiilii i¢in de gegerli.

Genel kani ay/yil olarak yazilmasi yoniinde, ancak, akreditasyon kuruluglari denetime
geldiklerinde giin/ay/y1l formatinda kalibrasyon tarihi istiyormus. TITCK, bu modiil devreye
girmeden Once akreditasyon kuruluslarina ilgili bilgilendirmelerin yapilarak denetmenlerin bu tip
taleplerinin degistirilebilecegini iletti.

Ay/yil olarak belirtilmesi ayn1 zamanda kalibrasyon yapilan kuruluslarda yigilmaya da engel olur
dendi.
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Bu soruyu sormadaki asil amag tarihin geri ¢ekilmesinin bir tercih olup olmayacagini belirlemek.

Bir tercih olabilecegi, ancak, tavsiye niteliginde olabilecegi, zorunluluk olmamasi gerektigi
iletildi.

Bu soru bakim i¢in de gegerli olabilir mi?

Hastane ile firma arasindaki anlasma dikkate alinmaz ise, heniiz bakim periyodu dolmamis ise
uygulanabilir, sistem buna izin verebilir.
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Barkod degismiyor.
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Kalibrasyon yapan kurulusun verileri tek tek girmesi imkansiz. Excel iizerinden bir giris
yapilmasi miimkiin olmali, ayni1 sekilde, e-imzada toplu olarak yapilirsa siire¢ hizlanir.
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a) Yerinde kalibrasyon ve firmada yapilan kalibrasyon i¢in maliyetler farkli. Kamu hastaneler
birliginde firmada yapilan kalibrasyon i¢in sabit bir fiyat var, ancak, firmada yapilan kalibrasyon
icin maliyet farklilasiyor.

Girilen fiyati herkes gorecek mi sorusu geldi. Yetki sinirlar1 dahilinde kamu kullanicilarinin
fiyati gorebilecegi kurum tarafindan belirtildi. ihale kazanildiktan sonra ki fiyat zaten gizli
olmadig i¢in girilmesinde de bir sakinca yok.

Herbir cihazin birim kalibrasyon degeri farkli olmali, zaman/6l¢iim maliyetleri farklilik
gosteriyor. Bir hastaneye kiimiilatif teklif vermek sakincali. TITCK birim bazl fiyat
girilmesinden yana oldugunu iletti. Ancak, birim maliyetin girilmesininde opsiyonel
birakilmasindan yana olduklarim ilettiler.

b) Ihaleyi kazanan firma kalibrasyon islerini birden fazla firmaya yaptirabiliyor. Ancak, kamu

ihale bedelini biliyor, ana firmanin, alt yiliklenicelere hangi konu i¢in ne 6dedigi hakkinda bilgisi
olmuyor.

FR.05.03.06 Rev. Tarhi 01.12.2015 Rev.00



(MA~JADJ
MARMARA SAGLIK SEKTORD
lsADAMLARI DERMEGI

_ TITCK-TUBITAK
4. UTS (URUN TAKIP SISTEMI)

PROJE CALISTAYI
Sayfa 16 / 20

Onarim kisminin (ariza i¢in) olusturulmasi talebi geldi. Heniiz bu kisim gelistirilmemis.
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HBYS iizerinden UTS’ye aktarimin uygun olacag1 goriisii yaygin
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Mevcut envanterin girilmesinde sikintilar var. Kizilay 11.000 cihaz1 6 yilda dogru olarak kayit
altina alabildigini iletti. Hastanede TITUBB kaydi olmayan iiriinler var ise bunlarin envanter
giriglerinin nasil yapilacagi konusu sikintili. Kamu Hastaneler Birligi 2007 yilindan 6nce MKY'S
olmadigi i¢in sikinti yasanacagini, ancak, 2007 yilindan itibaren MKYS oldugu i¢in fatura
girisleri girilen cihazlarin MKYS {izerinden girilebilecegini iletti.

Set karsilig1 alinan cihazlar (inf. pompalar1 vs.) hizmet alim envanterine giriliyormus.
BAKIM MODULU

Kurum Tibbi Cihaz Satis Sonras1 Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik {izerinde calistigini ileterek,
tibbi cihazlar ve teknik servisler i¢in kriterlerin getirilecegini, teknik servislerde calisan
elemanlarin tibbi cihaz tiplerine gére egitimlere tabi tutulacagini iletti. Teknik servislerin de UTS
sistemine kayit edilecegini ileterek, bakimlarinda sistem iizerinde kontrol ve takibinin
yapilacagini bildirdi.
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Garanti belgesi ve siiresi, garanti belgesinde bulunmasi gereken zorunlu bilgiler bu yonetmelik
ile belirlenecek.

TSE 12426 Yetkili Servis Kuruluslar1 ve 13703 Ozel Servis Kuruluslar1 (standartlar1 baz alinda.
Bakim modiilii heniiz ham halde, calismalar halen devam ediyor, ancak, kalibrasyon modiiliine

benzer bir modiil olarak tasarlaniyor. Bakim modiilii bu sene sonu veya Onlimiizdeki senenin
basindan tamamlanabilecek gibi, bir siire heniiz veremiyorlar.

Kurumun yaklagimi evrak ytliklemek yerine sistem {lizerinden se¢gmeli giris yapilabilir mi?

Yedek par¢a ve aksesuarlarin UTSiizerinden ¢ekilip cekilemeyecegi sorusu geldi. Aksesuarlarin
UTS’de kayith oldugu, ancak, yedek pargalarin UTS’de kayitli olmayacagi iletildi.

Global firmalar hastane kullanimina verilen cihazlar veya hastanedeki cihazlar i¢in bakimlari
yapildiginda form doldurarak bu islemleri yiiriitiyor ve bu formlarda globallerin verilerine

yiikleniyor. Bu nedenle globaller, formlarin yiiklenmesinin daha uygun olacag: goriistinde.

Hastaneler bakim talebini sistem {izerinden yapacaklar. Hastaneye {iriinii bayi verdi ise ve bakim
isleri de bayinin sorumluluguna birakild: ise, hastane yanliglikla bayi yerine ana firmay1 bakim

FR.05.03.06 Rev. Tarhi 01.12.2015 Rev.00



(MA~JADJ
MARMARA SAGLIK SEKTORD
iSADﬁ\MLARI DERMEGI

_ TITCK-TUBITAK
4. UTS (URUN TAKIP SISTEMI)

PROJE CALISTAYI
Sayfa 20/ 20

icin segerse ne olur? Sistemde bakim talabi giden firmanin red etme yetkisi olacak (kalibrasyon
modiiliinde oldugu gibi).

Kurumun goriisii cihazi kullananlarin sisteme dahil edilmesi yoniinde, bakim /onarim gibi
taleplerin kullanicidan gelmesi ve klinik miihendislerin onayindan gegtikten sonra US {izerinden
talep yapilmas1 yoniinde.

Ancak, kamu tarafi teknik birimin olmadigi hastanelerde yukarida belirtilen sekilde bir
standardin getirilmesinin sikint1 yaratacagini iletti.
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- Verilen hizmet ile ilgili siire ,

- Cihazin kag¢ defa hangi nedenle tamire gittigi

- Arnizaya miidahalenin tespiti

- Parga gerektiriyor ise ariza ne kadar siirede giderildi

- Parca gerektirmiyor ise ne kadar siirede ariza giderildi

- Stratejik planlama yapilabilmesi adina cihazin émiir devrinin belirlenmesi, gercek klinik
tespitin yapilabilmesi i¢in baz teskil etmeli. Bu sekilde kaynak planlamalari netlesir,
doktorlarin bireysel taleplerinin 6niline ge¢ilmis olunur. Analizlerin iyi yapilabilmesi igin
baslanagicta kriterlerin dogru sec¢ilmesi gerekiyor (6zellikle is zekasindaki analizleri
yapabilmek i¢in)
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UTS Calistayindan énce MASSIAD-ARTED ve SADER katilim ile olusturulan UTS
CALISMA GRUBU, UTS sistemini ilizerinde ¢alisma amaciyla toplantilar diizenlemis,
Ali Sait Septioglu ile toplanti yapmis olup raporda sunulan konulari sistem iizerinden
birebir ¢alismis ve konular reel ortam yapilan ¢alisma sonucu ¢ikarilmastir.

Massiad; Haziran 2016
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