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DMO

ODEME SORUNLARI:

SON aylarda, ihale sayis1 ve ihaleye ¢ikilan kalem sayisinin artmasi ile birlikte, Cerceve
Anlasma Metninin “Faturalama ve Odeme” baslikli 19. Maddesinde acikca yazilmasina ragmen
vadelerinde 90 giin vadesi iizerine +30, +75 giinii asan beklenmedik gecikmeler yasanmaktadir.
Bu durum firmalar1 ciddi finansman maliyetleri ile karsi karsiya biraktigi gibi finansal
stirdiiriilebilirlik acisindan da olumsuz yonde etkilemektedir. Konu ile ilgili olarak DMO
yetkililerine yapilan bagvurulara cevap olarak “Hastane 6demesi beklendigi, 6deme gelmedigi
icin firmalara zamaninda 6deme yapilamadigr’’, ifade edilmektedir.

Hastaneden tahsilat yapilip yapilmadigina goére édeme yapilmasi, her firmaya ve her faturaya
O0demelerin farkli vadelerde yapilmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu ise 6demelerde belirsizlik,
firmalar arasinda spekiilasyon ve soru isaretlerine sebep olmaya aday bir durumdur. Odemelerde

mutlaka “tedarikgi fatura tarihi” esas alinmalidir.

Firmalar, Hastaneler ile degil DMO ile sozlesme yapmislardir ve bu soézlesmelerde édeme
vadesi 90 giindiir. Odemelerin taahhiit edilen ve sdzlesmelerle garanti altma alinan zaman
icinde gerceklesmemesi, gelecek i¢in ongoriilen her gelisme ve iyilesme igin “giiven’’ ikliminin
onarilamaz sekilde zarar gormesine ve dolayisiyla, siirdiiriilebilir bir hizmet yapilanmasina engel
olmaktadir. Odemelerin tedarik¢i fatura tarihinden itibaren90 giinii asmayacaginin,
hastanelerin zamaninda ve yeterli ddeme yapip yapmamasinin veya benzeri bir nedenin bu kurali
degistirmeyeceginin acik olarak teyit edilmesi ve bu ifadenin sézlesmelere agik olarak eklenmesi

gerekmektedir.

Odeme vadelerinin asilmasinin sebeplerinden birisi siparisin zamaninda tam ve eksiksiz teslim

edilmesine ragmen hastanelerin {iriinii teslim aldiklarina dair bildirimi zamaninda ya da geriye



MARNIAD

MARMARA TIBBI CIHAZ URETICI
VE TEDARIKGILERI DERNEGI

SAGLIK MARKET
(DMO - K.H.G.M.)

dontik yapmiyor olmalaridir. Bu bildirim sorunlarina paralel olarak da firmalara haksiz gecikme

cezalan kesilmektedir.

DMO tarafindan faturalarin hastane muhasebe sistemine girislerinin takibinin firmalar tarafindan
yapilmasi Onerilse de Tirkiye genelinde bir¢cok hastane ihalesine girilmesi ve bir talep
doneminde birden ¢ok ihalenin yapilmasi sebebiyle firmalarin her faturasini birebir takip etmesi

miimkiin degildir, boyle bir kural yoktur, ve yasal degildir.

Bu baglamda, ¢6ziim 6nerilerimiz asagida degerlendirmenize sunulmaktadir:
a. Tedarik¢inin malzeme teslimini miiteakiben 7 is giinii icinde hastanelerin DMQO’ya
bildirim yapmasi,
b. Hastanelerin teslimat tarihini geriye doniik sisteme girebildikleri goz oniine

alindiZinda DMO’ya bildirim yaparken islem tarihini degil,teslimat teselliim

tutanagin ve irsalivedeki tarihin dikkate alinmasi,

c. DMO ekranlan ile ilgili hastane c¢ahsanlarina (DMO Saghk Market ekran
kullanicilarina) diizenli teknik egitimlerin planlanmasi(Hastane ¢alisanlarinin Saglik
Market ekranlarina hakim olmamasi sebebiyle malzeme teslimat tarihi girislerinde sorun

yaganmaktadir.)

YENi ANLASMA METNI -IDARi SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

DMO anlasma metni degisikligi, Hazine ve Maliye Bakanligi Malzeme Ofisi Genel Miidiirligi
V NoluSatinalma Daire Baskanligi tarafindan firmalarin KEP adreslerine e-mail yolu ile
iletilmistir.

Yazida;“Anlasma hiikiimlerinde degisiklik yapilmas1 halinde tedarikc¢i, kendisine yazil
olarak bildirim yapilmasim1 miiteakip s6z konusu degisiklikleri uygun gormedigini 15 giin
icinde bildirmedigi siirece bu hususlar1 kabul etmis sayilacaktir. Yapilan degisikliklerin
tedarikci tarafindan uygun goriilmemesi durumunda mutabakat saglamincaya kadar

anlasmanin yayim1 durdurulabilecektir.”’demektedir.



MARNIAD

MARMARA TIBBI CIHAZ URETICI
VE TEDARIKGILERI DERNEGI

SAGLIK MARKET
(DMO - K.H.G.M.)

SORUN: Borg¢lar Kanununun 1. Maddesi geregi, sozlesmedeki degisikliklerin gegerli olabilmesi

ancak taraflarin karsilikli ve uygun iradelerinin uyusmasi ile miimkiindiir. Firmalar, DMO’nun o

donemde mevcut sozlesme, teknik sartnameler vb. evraklarinda belirtilen hususlar1 kabul ederek
ihalelere girmektedir. Ancak DMO dénem donem sozlesmelerinde degisiklikler yapmakta ve bu
degisikliklerin ihalesi yapilmis hatta sozlesmesi imzalanmis alimlarda da uygulanacagini,
tedarik¢inin bu degisikligi kabul etmemesi halinde s6zlesme ekindeki iiriinlerinin DMO’da

yayinlanmayacagina iliskin diizenlemeler yapmaktadir.

COZUM _ONERISi: Bu durum hukuka ve taraflarin imzaladig1 cerceve anlasmaya aykirilik

olusturmaktadir. Cergeve anlasmadaki yeni diizenlemelerin yeni yapilacak ihaleler i¢cin gegerli
olmast ve oOnceki anlagsma metni kapsaminda sonuglandirilan ihalelere uygulanmamasi
saglanmali, degisikligi kabul etmeyen firmalara yaptirnrm anlamina gelen iirlinlerinin DMO’da
yaymlanmamasi uygulamasina gidilmemelidir. Aksi takdirde tedarik¢iler tarafi olmadiklar
anlasmay1 hukuka aykir1 olmasina ragmen baski ile uygulamak zorunda kalacaklardir.

a) Firmalar anlasma metni degismeden 6nce uhdelerinde kalmis olan ihalelere haiz iiriinleri,
ilgili ihale doneminde gecerli olan anlasma sartlarinda vermeye devam edebilmeli ve
diizenlemeler yeni anlagsma metninin yayin tarihinden sonraki ihaleleri kapsamalidir.

b) Olumsuzluklarin Oniine gegebilmek ic¢in, degisiklikleri kabul etmeyen firmalarin
iirlinlerinin DMO’da yayimi durdurulmamali, en azindan anlasma metni degisikliklerinin

kabulii i¢in gegis stiresi verilmelidir.

CERCEVE ANLASMA- Anlasma Konusu Uriinler ve Tedarikei Bilgileri

Madde 3 (6):Tedarik¢i, herhangi bir {irliniiniin anlasma kapsamindan ¢ikarilmasimni Tedarikei
Sayfasindan talep edebilir.S6z konusu {iriin, talebin bildirildigi giinii miiteakip ilk is gilinii
icerisinde anlagsma kapsamindan ¢ikarilir ve bu {irlin ¢ikarildig: tarihten itibaren 3 ay boyunca
tekrar anlagsma kapsamina alinmaz. Ancak tedarik¢inin uhdesinde belli siireli e-ihaleler sonucu
kalan {irlinleri anlasma kapsamindan c¢ikarmasi veya kendisine yazili olarak yapilan ikaza
ragmen sOz konusu iiriinleri karsilamamasi halinde e-ihalede tahmini olarak bildirilmis olan talep

miktarin karsilamadig1 kismina ait bedelin %7,5'1 kadar ceza alinir.

3
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SORUN: Uriin, iiretiminin durmast, giivenligi nedeniyle firma tarafindan uygulanan géniillii geri
cekme vb. ile miicbir sebeplere bagli olarak anlagsma kapsamindan ¢ikarilabilir. Ayrica iirlinlin
UTS kaydi igin zorunlu olan belgelerindeki degisiklik ve/veya barkod degisikligi gibi
durumlarda da gilincelleme yapilamamakta ve iriinlin Saglik Market sistemine tekrar
eklenebilmesi i¢in 3 ay beklenmek zorunda kalinabilmektedir.

COZUM_ONERISIi:Bu sebepler goz oniine alindiginda uygulanmasi ongériilen%7,5 ceza

oraninin daha diisiik ve daha makul bir orana indirilmesi, miicbir sebeplerde firmalara herhangi

bir ceza uygulanmamasi degerlendirilmelidir.

CERCEVE ANLASMA -Anlasma Konusu Uriinler ve Tedarikci Bilgileri

MADDE 3- (9): “’Anlasma kapsaminda belli siireli iiriin teminine iliskin yapilacak e-ihalelerde
tedarik¢inin uhdesinde kalan iirlinlerin teknik sartnamelerinde Bakanlik¢a degisiklik yapilmasi
halinde yeni sartnameye gore iriin teslim edilecek olup, aksi durumda tedarik¢iye siparis
verilmeyecektir.”’

SORUN:E-ihale sonuglandiktan sonra Bakanlik tarafindan sartnamenin degistirilmesi nedeniyle,
eski sartname sartlarina uygun olarak uhdede kalan {iriinler yeni sartnameye gore hastaneler
ve/veya Bakanlik tarafindan uygun bulunmayabilir. Bu da Bakanlik tarafindan firmaya siparis
gecilmemesi olasiligini dogurmaktadir. Uhdeye kalan ihale i¢in yapilacak tedarik ve teslimat
planlamalar1 diisiiniildiigiinde, sonuglanan ihalenin akabinde bdyle bir uygulama tedarikgiler
acisindan ve ayni zamanda iiriin ihtiyac1 olan Saglik Kurum ve Kuruluslar agisindan ciddi bir

sorun yaratabilir.

Bilindigi iizere iirlinlerin ¢ergeve anlagsmaya gore 45 giin igerisinde teslim edilme kosulu oldugu
icin; ithal iiriin ile ihalelere istirak eden tedarik¢ilerde yaklasik 45 giin iiretim siireci + 45 giin
sevkiyat siireci + giimriik siireci géz Oniine alindiginda ihaleye istirak edilecek {iriinlerin
siparigleri tahmini olarak 90 giin 6ncesinden firmalar tarafindan iireticiye verilmekte ve teslimat

gecikmesi yagsamamak i¢in stok tutulmaktadir.
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Anlagma kapsaminda belli siireli iirlin teminine iliskin yapilacak e-ihalelerde tedarik¢inin
uhdesinde kalan siparisler i¢in iireticiye yukarida belirtilen siirecler goz 6niinde bulundurularak
siparis verilmektedir. Sartname degisikliklerinin yirirliik tarihi 6nceden bilinemedigi icin
tedarik¢ilerin eski sartnameye uygun {riin sipariglerini teslim edememesi,stok fazlasi ve

ongoriilemeyen stok maliyetlerine sebep olmaktadir.

COZUM ONERISIi:Dolayisiyla;

Ihalesi yapilmis herhangi bir iiriiniin sartnamesinin sonradan degismesi mevcut ihale igin
kesinlikle baglayici degildir. Firmalar ihaleye teklif verdikleri anda gecerli olan sartnamelerin
hiikiimlerini saglamakla miikelleftir. Sartnamelerde yapilacak degisiklikler ancak bir sonraki

ihale i¢in gegcerli olup teknik sartnameye uygun teklif verme ylikiimliiliigii firmalara aittir.

a) Belli siireli {iiriin taleplerinde tedarikg¢ilerin stok ydnetimi ve Ongoriilemeyen stok
maliyetlerinin Oniine gecilebilmesi i¢in maddenin eski hali ile kalmasi, “’Anlagma
kapsaminda belli siireli iiriin teminine iligskin yapilacak e-ihalelerde tedarik¢inin uhdesinde
kalan triinlerin belirtilen stiredeki talepleri tamamlanincaya kadar bu maddede belirtildigi
iizere teknik sartnamelerde degisiklik yapilamaz ve tedarik¢i bu Triinleri anlasma

kapsamindan ¢ikaramaz.”’

b) Cerceve anlasmaya “Ihale sonuglandiktan sonra teknik sartnamede degisiklik yapilamaz”’

1fadesinin eklenmesi
degerlendirilmelidir.

CERCEVE ANLASMA - Uriin Fiyati

MADDE 4 (2): Ancak anlagsma kapsamindaki tiriinlerden piyasasi, 6zelligi veya miisteri talebi
nedeniyle dogrudan siparis verilecek olanlar, anlasilan fiyatlar {izerinden temin edilebilecektir.
Yapilan pazarliklar sonucu dogrudan siparis usulii ile temin edilen {irlinlerin fiyatlari ile belli bir
slire iiriin temini i¢in yapilacak e-ihalelere konu olan iiriinlerin fiyatlari, bulunduklar: {iriin
grubuna ve yerli ya da ithal olmasina gore girdi maliyetleri ile ekonomik kosullar dikkate

almmak suretiyle giincellenebilecektir. Belli siireli e-ihalelerde iirlinlerin fiyatlarinin
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giincellenmesine iliskin hususlar e-ihale siirecinde SM Modiilii iizerinden bildirilecek olup, bu

hususla ilgili herhangi bir bildirim olmamasi halinde fiyatlar giincellenmeyecektir.

COZUM _ONERISi:Maddenin eski halinde fiyat giincellemesine iliskin net kriterler yer

almaktadir. Bu maddenin eski hali ile kalmas1 6nerilmekle birlikte, fiyat glincelleme kosullarinda
DMO’nun iiriin fiyati1 hesaplamak i¢in kullandig1 parametrelerin (referans alinan tarih araliklari,
metodoloji, agirliklari, varsa carpanlart vb)daha somut sekilde ger¢eve anlasmaya eklenmesi

Onerilmektedir.

CERCEVE ANLASMA -Uriin Fiyat

MADDE 4 (3): Tedarik¢i, dogrudan siparise konu olan iiriinlerin fiyatinda talep etmesi halinde
belli bir siire i¢in indirim yapabilecektir. Bu durumda fiyat gilincellemeleri indirimli fiyat
iizerinden devam edecektir. Ayrica dogrudan siparis ile temin edilebilen tiriinlerin e-ihaleye konu
olmasi halinde tedarik¢inin ilk tekliffiyati, lirlinlin dogrudan siparis fiyatin1 veya varsa indirimli
fiyatin1 gegemeyecektir.”

SORUN:Dogrudan siparise konu olan iirlinlerin fiyatinda tedarikgi tarafindan belli bir siire i¢in
indirim yapilabilecek olup, serbest piyasa kosullarinda ve/veya kamu ihtiyact dogrultusunda bu

indirim tedarik¢inin ticari kararidir ve bu sekilde degerlendirilmelidir.

COZUM _ONERISi:Ornegin fiyat indirimi, sadece bir bolgeye, miktara, miyada gore tek bir

dogrudan temin i¢in yapilmis olabilir. Bu durumun e-ihale fiyatim1 etkilememesi ve 2 alimin

birbirinden bagimsiz yiiriitiilmesi dnerilmektedir.

CERCEVE ANLASMA- Teminat

MADDE 5 (2): Anlasmanin gecerlilik siiresinin uzamasi halinde tedarik¢iden; siire uzatimi
yapildiktan sonraki her Ocak ay1 igerisinde en az 50.000-TL, en fazla 1.500.000-TL olmak {izere
bir onceki takvim yili igerisinde bu anlasma kapsaminda DMO'ya yapmis oldugu toplam
satiglarin %6°s1 oraninda kesin ve siiresiz teminat (bir 6nceki ile degistirilmek ya da ek teminat

alinmak suretiyle) alinacaktir.
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SORUN :Yillik satis tutar1 iizerinden belirlenecek teminat bedelinin tedarikgilerin bankalarda
olugmus kredi limitlerini ciddi oranda eritecegi ve belki de yeterli olmayacagi dngoriildiiglinden,
bu durumun tiim dongiisiinii krediye baglamis ve halen 6deme sikintis1 ¢eken sektdr igin yeni
yeni tedarik sorunlar1 doguracagi ve aymi zamanda da anlagmada belirtilen yillik teminat

bedelinin siirdiiriilebilir olmadig1 kanaatindeyiz.

COZUM_ONERISI :Aciklanan Saglik Market takviminde ihalelerin 4’er aylik periyotlarda

yapilacag: diisiiniiliirse, KIK’te oldugu gibi ilgili ihale igin tedarikciden teklif verilen iiriin
bedeline karsilik teminat talep edilmesinin en hakkaniyetli ve siirdiiriilebilir yontem olacagi
kanaatindeyiz. Evraksal hareketten dogacak is yiikii kaygisinin olugmasi halinde, elektronik

teminatin ¢6zliim olabilecegini 6ngdrmekteyiz.

CERCEVE ANLASMA —Faturalama ve Odeme

Madde 19 (4):Ayrica tedarik¢inin diizenleyecegi sevk irsaliyelerinde malzemenin barkod

numarasinin, SUT kodunun, seri/lot numaralarinin belirtilmesi zorunludur. Tedarik¢i, e-
faturasinin  SUT hiikiimlerine uygun olarak eslestirilmis olmasindan sorumludur. SGK
tarafindan, malzemenin barkod numarasi ile SUT kodunun dogru eslesmediginin tespit edilerek
geri 6deme yapilmamasi halinde bu bedel tedarik¢i tarafindan karsilanir. DMO'nun bu bedeli

karsilamas1 durumunda yapilan tiim masraflar i¢in tedarik¢iye riicu edilecektir.

SORUN:SUT kodlart uygulamaya girdiginde SGK’nin yaklagimi ve tesviki en yakin SUT kodu
ile iriinlerin beyan usulilyle eslenmesi olmustur. Ancak ilerleyen donemlerde regiilasyondaki
degisikliklere istinaden belli bir siire itibari ile beyan usulii eslenmis ve Komisyon incelemesine
girmemis Uriinler SGK tarafindan geriye doniik olarak incelemeye tabi tutulmus ve bu inceleme
sonucu uygun bulunmayan iriinler direkt olarak SUT kodundan diisiiriilmeye baglanmistir. Bu
durum, geri 6demeli oldugu donemde ihalesine girilmis ve teslimati/alici kurum tarafinda
kullannmi1 devam eden {iriinler i¢in firmalar iizerinde Ongoriilemeyen ilave maddi sorunlar

yaratmakta ve ayrica firma-alict kurum iliskilerinin bozulmasina neden olmaktadir.
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COZUM_ONERISI : incelemeye tabi iiriinler icin SGK tarafindan periyodik bir takvim

yaymlanmasi, hali hazirda ihalesi/teslimati/kullanimi devam eden iiriinlin SUT kodundan
diisiiriilmesi i¢in bir gegis siiresi taninmasi, geriye doniik yapilan ve hali hazirda SUT ta birebir
alan tanim1 olmamasi sebebiyle beyan usulii eslenmis iiriin degerlendirmelerine yonelik firmalara
herhangi bir cezai yaptirrm uygulanmamasit ve firmanin alict kurum zararimi tek tarafli

kargilamasinin zorunlu tutulmamasi.

CERCEVE ANLASMA -Sair Hiikiimler

Madde 21 (5):Tedarik¢inin is bu anlagsmadan kaynaklanan dogmus ya da dogacak olan
alacaklart DMO'nun yazili izni olmaksizin hicbir surette iiciincii kisilere devir veya temlik
edilemez. Temliknamelerin noterlikge diizenlenmesi ve DMO tarafindan istenilen kayit ve

sartlar1 tasimasi zorunludur.

SORUN:Bu hiikmiin yer almasi da, yukarida izah edilen sekilde temlik iliskisine esas alacagin
bor¢lusunun DMO oldugunu, sézlesme taraflarinin DMO ile tedarik¢i firmalar oldugunu teyit
eder niteliktedir.Daha once de belirttigimiz gibi sektoriin tamami faaliyetini kredilerle
siirdiirmektedir. Ozellikle ithalatg1 ve iireticiler igin yani organizasyon semasinda bayi ag1 da
olan firmalar i¢in bayilerden alinan g¢ekler bankalar nezdinde teminat olarak kullanilabilirken,
DMO alimlarina heniiz tam olarak entegre olamamis bayi ag1 sebebiyle satisin biiyiik kismi
DMO kanaliyla yapilmaya basglanmistir, bu durumda da bankalar nezdinde teminat olarak

kullanilacak evrak ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

COZUM ONERISi: Bu noktada Tibbi Malzeme Cergeve Anlasmasinin 21. Maddesi
dogrultusunda; tedarik¢ilerin DMQO’dan olan alacaklarinin temlikine yazili izin verilmesi i¢in
nasil bir yontem izlenecegine ve takibine iligkin gerekli prosediiriin sektor ile paylagiimak {lizere

tarafimiza bildirilmesi 0nem arz etmektedir.
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CERCEVE ANLASMA ILANI- Genel Sartlar ve Kurallar
2- Firmalar, basvuruda bulunarak teklif edecekleri iirlinleri SM Modiiliine kayit i¢in gerekli
islemleri tamamladiklarinda, bu iiriinlerle ilgili teknik sartname ve genel hiikiimlerde (EK-3) yer

alan maddelerin tamamini kabul, beyan ve taahhiit etmis sayilacaktir.

SORUN: Ek 3’ te 1. Maddede Yiiklenici firmalara teklif vermek i¢in 1 giinliik siire verilmis, bu

stirenin yeterli olmadig1 diistiniilmektedir.

COZUM ONERISI:Siirenin en az 3 is giinii olarak revize edilmesi onerilmektedir.

ELEKTRONIK IHALELERDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR Tedarikgilere ve
e-ihaleye iliskin kriterler

MADDE 7 (1) Saglik Market kapsamindaki e-ihaleler; tibbi malzemelerde aymi teknik
sartnamedeki malzeme kodu, beseri tibbi {irlinlerde ise ayni jenerik kodunda talep miktarlar1 esas
alinarak gerceklestirilecek olmakla beraber gerekmesi halinde malzeme/jenerik kodlarmin bir
araya getirilerek olusturuldugu gruplar halinde ve/veya belli siireli olarak da yapilabilecek olup,
e-ithalenin belli siireli olmas1 halinde temin siiresi hakkinda gruplandirilmak suretiyle e-ihale
edilecek olmasit halinde ise {riinlerden herhangi birine veya tamamma teklif verilip
verilmeyecegi ile diger kosullar hakkinda e-ihale siirecinde SM Modiilii iizerinden bildirim

yapilacaktir.

SORUN:Ihale edilecek iiriinlerin gruplandirilabilecegi maddesi eklenmis (tamamlayict
iirlinlerden yola ¢ikarak),bu uygulamanin spesifik SMT kodlar1 belirtilerek tartisilmasi ve ilan
edilmesi onemlidir. Aksi takdirde onceki uygulamalardan referans ile haksiz rekabet yaratacagi

ongoriilmektedir.

COZUM ONERISi: Maddenin daha agiklayici ve haksiz rekabeti 6nleyici sekilde diizenlenmesi

Onerilmektedir.
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SORUN: ihaleler yapildiktan sonra ihale ekraninda en avantajli fiyat olarak firmalar kendi
verdikleri teklifleri gorerek, teslimatta sikintt yagamamak adina {iretici firmada iiretimleri
baslatmakta ve/veya iiriinii ithal etmektedir. Ihalelerin sonuglanmasi bazen 3-4 ay1 bulunmakta,
bu siire sonunda da ihale iptal edilebilmektedir. Thalenin iptal edilmesi durumunda firmalarn
elinde stok kalmakta ve Ozellikle ithal iiriinlerde kur farkindan dolay:1 firmalar fiyat sikintist

yasamaktadir.

COZUM ONERISI: Bu sikintilarin yasanmamasi icin ihalelerin sonuclanma (iptali veya
siparigin ¢ekilme ) siiresinin olabildigince kisa tutulmasini ve bunun i¢in de makul bir siire
belirlenebilecegini dnermekteyiz. Firmalarin ellerinde kalacak fazladan iiriin stoku yapmamasi,
finansal yiik altina girmemesi, ithal {irlinlerde miat problemi yasanmamasi i¢in Onemlidir.

Ayrica, geg aciklanan iptal ihalelerine itiraz i¢in hukuki bir dayanak olmalidir.

TEKNIK SORUNLAR

DMO

SORUN:Bir malzeme kodunda birden fazla iiriin tanimli olmast durumunda e-ihalelerde

iiriinlerden yalnizca birine teklif verilebilmektedir.

COZUM_ONERISI: Birbirinin alternatifi olan {iriinlerin ayn1 malzeme koduna eslenmis

olabilecegi gerekcesiyle birden fazla iiriin barkodu i¢in teklif verilebilmesine olanak

taninmalidir.

SORUN: il bazinda barkod bazli tekliflendirme yapilabilmektedir, ancak bir iiriiniin birden fazla
barkodu bulunabilmektedir. Bu nedenle de ayni iiriin i¢in firma stoklarinda farkli barkodlarda
iirlin mevcut olabilmektedir. Ayni iirliniin farkli barkoduna teklif verilmesine imkan taninmamasi

sahada tedarik sikintilarina yol agmaktadir/agmaya da devam edecektir.
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COZUM_ONERISI: il bazinda aym iiriin igin farkli barkod iizerinden tekliflendirme

yapilmasina olanak saglanmasi halinde, tedarik¢iler agisindan stok ve iiretim planlamasi daha
kolay yapilabilecek ve ayni zamanda talep listesinin tamamina teklif verilmesi miimkiin hale
gelecektir.

Ayrica hem MDR siireci hem de firmalarin kendi global prosediirleri c¢ergevesinde
yasayabilecekleri barkod problemleri nedeniyle, ihale aninda ayni {riiniin birden fazla

barkoduna teklif verilebilmesine olanak saglanmalidir.
SORUN:Satin almalarda; daha 6nce agiklanan yillik takvime uyulmamasi sektorii zor durumda
birakmaktadir. Ihale sayis1 arttiginda ihale boyutlar1 da kiiciildiigii ve her hastanenin talebine

gore degisen Olceklerde satin alma yapildigi i¢in olumsuz etkileri goriillmektedir.

COZUM ONERISI: Agiklanan yillik takvime uyulmasi igin gerekli dnemlerin ve planlamalarin

yapilmas1 6nemlidir.

SORUN: DMO 4 aylik planlamalar ile hastanelerin talep yapmasin1 beklemektedir.

COZUMONERISI: Bazi 6zel durumlar igin (1-pandemi kaynakli gecikmeler 2- dngériilemeyen

ani stok azalmalar1) hastaneler kiiciik ara alimlara ¢ikabilmeli ve teslim siiresi minimum 10 giin
ile siurli olmalidir. Boylelikle acil ihtiyaglar stogu olan tedarikgiler tarafindan kisa siirede temin

edilebilir.

SORUN :Alimlara 4 ayda bir ¢ikilmasi nedeniyle hem firmalar tedarik ve stok bulundurma
acisindan zorlanmakta hem de kayit-iiriin onaylarinin gecikmesi nedeniyle ihale dis1

kalabilmektedir.

COZUM_ONERISi:ihale siirelerinin tekrar gdzden gegirilmesi ve yeni takvim yaymnlanmasi

gerekmektedir.
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SORUN:Pandemi kaynakli gecikmeler ve ongdriilemeyen ani stok azalmalari nedeniyle {iriin

stoklarinda sorunlar yagsanabilmektedir.

COZUM_ONERISi: Teslim edilecek iiriinlerin firmalarin stogunda bulunmamasi halinde

muadil urin teslimine imkan taninmasi Onerilmektedir.

SORUN:Tekliflendirme siiresi 2 is giinii olarak belirlenmistir, alimlarin Tiirkiye genelinde ve

Daha once tekliflere sure uzatimi verilmek zorunda kalinmistir.

COZUM ONERISI: Siirenin en az 4 is giinii olarak diizenlenmesi gerekmektedir.

SORUN: Thale sonucunda teklif veren tiim firmalarin teklif ettikleri birim fiyatlar
aciklanmamaktadir. Thale sonuglarmi kisith olarak yalmizca iiriinii teklif eden sirketler

gorebilmektedir

COZUM ONERISi:Rekabetin saglanmasi ve ihalelerin alimla sonuglandirilmasi agisindan ihale

sonucunda teklif veren tiim firmalarin ve Tibbi Cihaz Satis Merkezi Ruhsatina sahip firmalarin
gorebiliyor olmasi  seffaflik, rekabetin desteklenmesi ve ihalelere daha c¢ok katihm

saglanmasi acisindan oldukg¢a 6nemlidir.

SORUN: Thale talep listelerinde iiriinlerin UTS kodlar1 listede yer alirken iiriin adlar1 yer
almamaktadir.

COZUM ONERISI:Talep listelerine iiriin isimlerinin otomatik olarak gelmesi tekliflendirme

stirecinde yanlig iriine teklif verilmesini engelleyecek, dogru iriiniin fiyatlandirilmasini

saglayacaktir.
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SORUN: MDR siirecindeki yasanacak degisiklikler

COZUM ONERISI: Bu konunun degerlendirilerek bir gegis siireci planlamasiyla Saglik Market

stire¢lerinin aksamamasi 6nem arz etmektedir.

SORUN: Firmalarin kalite, vijilans, regiilatif degisiklikler gibi zorunlu hallerde {irlinlerini

goniilli geri gekebilmeleri ile ilgili kurallar net degildir.

COZUM ONERISI: Bu kurallarin belirlenmesi ve gerceve anlasmaya ilgili maddenin eklenmesi

gerekmektedir.

SORUN: Cer¢eve anlagmadan bir iirliniin firma tarafindan ¢ikarilmasi sonrasinda ilgili tirtiniin 3
ay boyunca tekrar anlagsma kapsamina ilavesi engellenmistir.Saglik market tibbi cihaz sektorii
icin ¢ok yeni bir uygulama oldugundan, iirlinlerin ¢erceve anlasmaya eklenmesi esnasinda
birtakim hatalarla karsilasilabilmektedir. Bu hatalarin giderilebilmesi i¢in minimum 3 ay
bekleme sartinin olmasi firmalara satis kaybettirebilecegi gibi DMO’nun iirlinii tedarik

edememesine ve hastalara ulagtiramamasina da sebep olmaktadir.

COZUM_ONERISIi: Saghk Hizmeti sunumunda da aksaklia neden olabilecek bu siirenin

yeniden degerlendirilmesi 6nemlidir.

SORUN: ihale adetlerinin yiiksek olmas1 6zellikle Anadolu’daki firmalarin ihaleye girmelerinin

oniinde biiylik engel olusturmaktadir.

COZUM ONERISI: ihalelerin bayi/kiiciik firmalarinda girebilecegi bir sistem iginde yapilmasi

gerekmektedir. Orn. 11 bazinda béliinebilir ihalelerin yapilmast.
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SORUN: Sistemde kayitli ana firma ve bayi olmasi durumunda e-ihale ve pazarlik tekliflerinin
yalnizca ana firmaya iletilmesi hem ticari hem de lojistik agidan problemler yaratabilecegi gibi

satis kaybina ve haksiz rekabete de sebep olmaktadir.

COZUM_ONERISIi: Sisteme kayith tim firmalara (ana firma/bayi) davet gonderilmesi

degerlendirilmelidir.

SORUN: Firmalar yeni eklenen iiriinlerin olup olmadigini sistemden hergiin kontrol etmek
durumundadir.

COZUM_ONERISI: Sisteme yeni iiriin eklendiginde firmalara sistem iizerinden otomatik

bilgilendirme yapilmasi 6nerilmektedir.

SORUN: Herhangi bir iiriin ihalesini kazanan firma, ayni iiriinii ylizlerce hastaneye temin
etmektedir. Cok sayidaki bu hastaneler igerisinde, o iiriine alisik olmayan, o {liriine karsi
psikolojik veya bir tecriibeye dayali olarak mesafesi olan, ge¢miste marka ve kalitesine ¢ok
givendigi baska bir iirlinii kullandigi i¢cin bilmedigi bir iirtinii kullanma riskine girmek
istemeyen, bazi iilkelerin markalarina karsi onyargili olan kullanicilar, teslimat veya ileriki
asamada irilinle ilgili sikayet ve iade etme, degistirme bagka {iriin alma vs. taleplerde
bulunmaktadir.

Bu gibi durumlar i¢in DMO yoneticilerinin tavri, sorunun Hastane ile Firma arasinda
¢Oziilmesinin Onerilmesi bi¢ciminde olmaktadir. Ancak bazi1 durumlarda, iirlinle ilgili somut ve
anlasilabilir, gosterilebilir, ispat edilebilir bir sorun olmadiginda, ¢éziim i¢in de bir imkan
kalmamaktadir.Sorunun biiyiik kisminin, Hastane yonetici ve kullanicilarinin DMO satin alma
stiregleri hakkinda yeterli bilgilerinin olmayisindan kaynaklandigi diisiintilmektedir.Hastane,
sikayette bulundugunda,firmanin, ge¢mis donemlerdekine benzer sekilde, baska marka veya
hastanenin tercih ettigi marka ile degistirme yapmasini istemekte ve beklemektedir.Bunun yasal

olarak ve prosediir geregi miimkiin olmadiginin anlatilmasi ¢ok zor olmaktadir.
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COZUM ONERISI: Boylesi durumlar igin, DMO tarafindan hazirlanip sirkiile edilecek bir yaz1

ile, Hastane’nin, Firmanin ve DMO‘nun izlemesi gereken prosediiriin biitiin taraflarca ayn

sekilde bilinmesi ve uygulanmasi yanlis fikir ve uygulamalarin 6niine gecebilecektir.

SORUN:Siparis detay ekraninda kimi alict kurumlarin adresleri hatalidir ve {iriinlerin farkli
depolara sevki istenmektedir.

COZUM_ONERISi: DMO siparis detayr ekramindaki alici kurum adresleri ve telefonlari,

malzemenin hangi depoya (6zellikle tiiniversite hastanelerinde) ve kime teslim edilecegi
bilgilerinin gilincellenmesi gerekmektedir. Malzemenin nereye teslim edileceginin bu ekranda

acikca belirtilmesi teslimatlar1 hizlandiracaktir.

SORUN: TIhalelerin ardarda iptal edilmesi ve siireglerinin uzamasi nedeniyle her yeni ihalede
alima ¢ikilan {iriin adedi artmaktadir. Buna bagl olarak tedarikg¢iler acisindan teslimat kosullar
ve stok yonetimi de giiglesmektedir.

COZUM ONERISI:Teslimat siiresinin uzatilmasi daha yonetilebilir bir siireg i¢in elzemdir.

SORUN: Normal kosular altinda SB uygulamalar1 ¢ergcevesinde ruhsat devri sonrasinda devir
alan firma tarafindan eski barkodun stoklar: tiikenene kadar satisi yapilabilmektedir. Saglik
Market ile beraber yazilimsal olarak firma barkodu uyumu aranmaktadir. Ancak DMO yazilimi
yeni firma kodu ve eski barkod arasinda uyumsuzluk algilamaktadir. Bundan dolay1 ruhsati devir
alan firma eski barkodu Saglik Market ihalelerine teklif edememekte ve bu ylizden eski
barkodun stoklar tiikketilememektedir.

COZUM_ONERISi:Saglik Bakanligi bu uygulamay1 yaparken kamu zararmi &nlemek igin

stoklarin tiiketilmesini desteklemektedir. Ayni uygulamanin (ruhsati devralan firmanin eski

barkodu Saglik Markete sunabilmesi) DMO yazilimi tarafindan uygulanabilir hale getirilmelidir.

SORUN: DMO ekranindaki siparigler boliimiinde siparisin durumu ile bilgi almak istenildiginde
siparisi bulmak i¢in uzun listelerde ara yapilmak zorunda kalinmaktadir ve bu ekran kullanici

dostu degildir.
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COZUM ONERISI: Bu ckrana siparis numarasina, hastane ismine, ihale numarasina gore

arama / filtreleme alanlar eklenebilir.

SORUN: Sistemde tek tek siparis agmak ve bu siparislerin teslimat bildirimlerini tek tek
yapmak, oOzellikle, {irtin ¢esitliliginin fazla oldugu durumlarda ve Tiirkiye geneline yapilan
teslimatlarda kontrolii giiclestirmekte ve siparisi takiben iirlinlerin firma depolarindan ¢ikisini
geciktirmektedir..

COZUM ONERISI: Web servisler vasitastyla yazilim {izerinden bu bilgilerin aktarilmast

stirecleri kolaylastiracaktir.

TEKNIK SORUNLAR
KHGM

SORUN: SMT’lere yanlis iiriin eslenebilmektedir.

COZUM ONERISI: Sehven yanlis eslestirilmis olan iiriinlerin sonradan fark edilmesi halinde

diizeltme islemi i¢in hangi kuruma bagvurulmasi gerektiginin netlestirilmesi ve prosediiriin

belirlenmesi gerekmektedir.

SORUN:_Sipariglerin 2 parti halinde teslim edilmesinden kaynakli olarak, kimi kurumlarda
gonderilen malin hatali siparise islenmesinden dolay1 DMO’ya fatura kesilmesine ragmen siparis

kapanmadigi i¢in DMO kuruma fatura kesememektedir.

COZUM ONERISi:Alict Kurumlarda bildirim islemlerini yapan ¢alisanlarin bu konuda siirekli

egitimin saglanmasi gerekmektedir.
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SORUN:Baz1 hastaneler DMO 'nun kendilerine kesmis oldugu fatura numaras: ile UTS’de
verme bildirimi yapilmasini talep etmektedir.

Bu pratikte miimkiin degildir. Uygulamada, tedarik¢i tarafindan UTS'deki verme islemi
hastaneye yapilirken, fatura DMO'ya kesilmektedir. Hastanenin malzemeyi teslim aldigini
DMO'ya bildirmesini takiben DMO tarafindan hastaneye fatura kesilmektedir. Ozetle fatura
hastaneye DMO tarafindan kesildiginden, tedarik¢inin DMO’nun kesmis oldugu fatura

numarasini bilmesi ve sistemine yansitmasi miimkiin degildir.

COZUM ONERISI: Bu konuda hastanelerin bilgilendirilmesi/egitilmesi gerekmektedir.

SORUN: DMO tarafindan tiim siparis tam olarak sevk edilip kapandiktan sonra tek bir fatura
kesilmesi talep edilmektedir. Bu durum hem teslimatta hem de KDV oranlarindaki farklilik

nedeniyle sorun yaratmaktadir.

- Pandemiden kaynakli sevkiyat gecikmelerinden dolayr yurt disindan getirilen iiriinler
siparis tamamlanincaya kadar firma deposunda bekletilmek zorunda kalinmaktadir. Bu
durumdan hem firma hem de alic1 kurumlar olumsuz etkilenmektedir.

- Bir sipariste zaman zaman %8 ve %18 KDV oranlarina sahip {irlinler olabilmektedir. Firma
bir siparigin faturasini kestiginde sistem lizerinden hastaneye otomatik bildirim
yapilmaktadir. Tek fatura kesme zorunlulugu olmasi nedeniyle de ayni fatura iceriginde

%38 ve %18 KDV’li tirtinler bulunabilmektedir.

Hastanelerden DMO’nun kendilerine farklit KDV oranlarina sahip triinler i¢in farkli numarali
ayr1 ayr fatura kestigi bilgisi iletilerek, iki farkli KDV oranina sahip iirlinleri sistemden kabul
edemediklerini, verme isleminin geri ¢ekilerek farkli KDV’ye sahip iirlinler i¢in ayr1 ayr1 verme

bildiriminin yapilmasini talep etmektedir.

COZUM ONERISI: Bu husus yazilim ile ¢oziilebilir. Tlgili siparis i¢in girilen birkag fatura ile
siparis kapatilabilir olabilmeli
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SORUN: Teslimat1 yapilacak iirlinlerin fazlaligindan dolayi, tedarikgilerinl giin 6nceden
randevu alip teslimata gidilmesine ragmen, alict kurumlar iriinleri koyacak yer olmamasini 6ne

surerek Urtinleri teslim almamaktadir.

COZUM _ONERISIi:Firmalara lojistik ve finansal olarak kiilfet getiren bu &telemelerin

olmamas1 i¢in hastanelerin taleplerini ve depolarin1 mutabik kalinan teslimat tarihine gore

belirlemeleri 6nemlidir.

SORUN: Yeni iriin bagvurularinin ¢ok uzun siiredir degerlendirme bekledigi ve Saglik
Bakanlig1 tarafindan belirtilen takvime uyulmadigi gdzlemlenmistir. Orn. 9 aydir bekleyen yeni
iirtin bagvurular1 vardir.

COZUM ONERISI:Bu konuda yeniden bir takvim yayinlanmasi beklenmektedir.

SORUN:Tedarik Planlama Sistemi tizerinde bir SMT altinda kayith barkod sayisive s6z konusu

barkodlar kullanicilar tarafindan goériilememektedir.

COZUM_ONERISi: Tedarik Planlama Sistemi iizerinde bir SMT altinda kayith barkod

sayisinin ve s6z konusu barkodlarin kullanicilar tarafindan goriilebilir olmas: Onerilmektedir.
Boylelikle sartname sartlarini saglamayan iirlinlerin hizli ve kolay bir sekilde tespit edilebilecegi
diisiiniilmektedir. Bir {irlin hakkinda olumsuz olay degerlendirmesi mevcutsa ihale
gerceklesmeden once bu durumun TPS iizerinden gercek kullanicilar araciligr ile bildirilir olmasi

hastaneler acisindan da sistemin saglikl yiirlimesi i¢in son derece dnemlidir.

SORUN: Il bazinda fiyat verme zorunlulugu olmasi sebebiyle, aym ilde bir hastanenin ayni
irtinden 1.000 adet digerinin2 adet talebi olabilmektedir. Genelde kiigiik ilge hastaneleri
tarafindan bu talepler yapilmaktadir. Firmalar fatura bedelini karsilamayan kargo/lojistik

masraflar ile kars1 karsiya kalmaktadir.
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COZUM ONERISI:Saglik Bakanligi’nin talep toplarken bir prosediir gelistirmesi, adet simiri

koymasi (firmanin belirledigi minimum satis adedi iizerinden) veya ayni ilde kiigiik ilge
hastanelerinin diigiik miktardaki talepleri i¢in bir koordinatdr hastane atamasi lojistik ve maliyet

etkin bir uygulama olacaktir.

SORUN:Son donemde teknik sartnamelerde yapilan degisikliklerden firmalar haberdar degildir.
Ozellikle de son anda veya ihale siirecinde yapilan degisiklikler nedeniyle firmalarin ihaleye

katilim saglayamadigi zamanlar olmaktadir.

COZUM ONERISI: Teknik sartnamelerde yapilan giincellemelerle ilgili 6ncelikle o iiriin igin

anlagma yapilan firmalara sistemsel bilgilendirme yapilmasi

SORUN: Sik olmasa da firmanin bir iiriin grubu sehven anlasmadan diistiriilebilmektedir. Bu
konuda firmaya bir bilgi gitmediginden firma bunu ancak ihale esnasinda fark edebilmektedir.

COZUM _ONERISI:Bu tarz sorunlari 6nlemek adina anlasmadan herhangi bir sebeple iiriin

diistiriildiiglinde firmaya bilgi verilmelidir.

SORUN: Hastanelerin 4 aylik ihtiyacin1 gidermeye yonelik olarak yilda 3 defa yapilan e-ihaleler
sonras! teslim edilecek iiriinlerde en az 12 ay miad sarti aranmaktadir. Ornegin, 24 ay miad ile
Amerika’da tiretilen bir {irtiniin, glimriik islemleri ve ekonomik lojistik siirecler sonrast miadi
zaten 18 ay civarinda iken iilkemize girisi yapilabilmektedir.

COZUM ONERISI: E-ihalelerde minimum 6 aylik miad sart: aranmas1 daha gergekgi olacaktir.
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SORUN : fhale konusu iiriinlerin hastanelere teslimatlar1 sirasinda iiriin teslimatinda sikintilar
yasanmakta ve Uriinlerin girigleri ge¢ yapilmakta ve bu konuda alic1 kurum tarafinda muhatap
bulunamamaktadir.

COZUM __ONERISI: Her hastanede DMO birimi agilarak isleyis hizlandirilabilir

diisiincesindeyiz.

DIGER
Saglik Bakanlig1 tarafindan tarafindan KHGM saglik kuruluslarina gonderilen yazilarda Saglik
Kuruluslarinin DMO anlagmali iiriin listesi i¢inde yer alan iirlinler i¢in alim yapamayacagi ve

DMO anlagmali iiriin listesinde bulunmayan iirlinler icin ise s6zlesme bitim tarihi 31 Temmuz

2021 tarihini gegmeyecek bicimde alim yapabilecekleri ifade edilmistir.
Ancak, fiili durumda bu talimat ve takvimlere uyulmamakta olup, hastaneler hala hemen her giin
sadece ara alim (acil alim) degil, ayn1 zamanda ihale ile alim yapmaya devam etmektedir. Bu

konudaki belirsizligin netlestirilmesi gerekmektedir.

Firmalara Saglik Market ¢ercevesinde yapilacak alimlar ile ilgili olarak bagvurulabilecek bir

itiraz makaminin belirlenmesi gerekmektedir.

Cergeve anlagsma bagvurusuna eklenen iirtinlerle ilgili red verildiginde sistem {izerinden itiraz

etme olanaginin saglanmasi,

Saglik Market uygulamasi kapsaminda IVD alanina giren satin almalara tam anlamiyla

baglamadan Once, sistemin bastan dogru kurgulanabilmesi i¢in Derneklerden goriis alinmalidir.
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Katalog sistemi i¢in uzun zamandir pek ¢ok liriin bagvuru asamasinda beklemektedir. Katalog

i¢in bir planlamanin yapilmasi, takvim olusturularak sektorle paylasilmasi gerekmektedir.

Katalog alimlar1 i¢in firmalarla anlagsmaya varilan fiyatlar i¢in her talep toplama donemi
oncesinde ilgili periyodda yasanan doviz degisimi oraninda diizenli giincelleme imkani

sunulmalidir.

Katalogda yer alan {iriinler i¢in de il se¢imi yapilabilmelidir. Hem hizmet ag1 kapsaminda olan
illeri segebilmek hem de ticari dengeleri gozeterek farkli iller icin farkl fiyat teklif edebilmek
amaciyla e-ihalelerde miimkiin olan bu 0zelligin katalog iiriinleri i¢in de gecerli olmasi

Onemlidir.

Eski sistemdeki idari sartnamelerde ekonomik acidan en avantajli iirlin belirlenmekte ve en
uygun fiyata en dogru iirlin satin alinmaktaydi. Fakat su an sartnameler yer yer sadece en ucuz
iriine igaret edebiliyor. Hastalarin hastalik durumlarinda ihtiya¢ duyduklar1 farkli iriinlere
ulagsabilmeleri ve saglik hizmetinin ortalama bir kalitede verilebilmesi i¢in ekonomik ac¢idan en

avantajli lirliniin belirlenebilmesini saglayan kontrol mekanizmasi kurulmasi gerekmektedir.

Uriin teslimi esnasinda yasanabilecek olasi acil problemler igin bir hotline olusturulmasi ve hangi

durumlarda iletisim kurulacagina dair esaslarin belirlenmesi 6nerilmektedir.

DMO Modiillerinin tamamini kapsayacak egitim materyali olusturulmasi (video kaydi, kilavuz
vb) ve ilgili materyallerin Kurum web sitesi ana sayfasinda yayinlanmasi. (Egitim icerigi asagida
ayrica belirtilmistir.)

T.C. Devlet Malzeme Ofisi igerisinde alaninda uzman ve tibbi cihaza hakim personel sayist

artirilmalidir. Zira DMO farkli departman yetkililerine ulasmak ve goriismek gittikge daha zor
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olmakta; iiriin ekleme, hata giderme, teknik sartname goriis bildirme gibi operasyonel gereklere

cevaplar ¢ok uzun siirmektedir.

DMO sayfasinda siparigler modiiliinde bir filtre verildikten sonra geri doniildiigiinde tekrar ayni
filtre ile arama yapilmasina sistem izin vermiyor. Tekrar filtre girilmesi gerekiyor ve sistem

yavas oldugu i¢in ¢ok zaman kaybi yasanmaktadir. Sistemde 1yilestirme yapilabilir.

Tedarik Planlama Sistemlerindeki yazilim sorunlarinin giderilmesi. Org. Teknik Sartname

islemleri modiiliinde filtrelerin saglikli ¢alismadigi goriilmektedir.

Uygulamalarda ortak bir birliktelik saglamak adma tiim ilgili kurumlarin (DMO, Saghk
Bakanligi (KHGM-TITCK) Maliye Bakanlhg, SGK, vs.) katilmi ile sorunlarin ve
uygulamalarin degerlendirildigi ¢alistaylarin belli periyodlarda yapilmasina devam edilmesi ve

yilda en az bir kere sektor firmalarinin da katilimi ile yapilmasi faydali olacaktir.

MASSIAD; KASIM 2021
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