Sayın Girişimci,
Akademik amaçlı olarak, aşağıda bir soru seti bulunmaktadır. Cevaplarınız, akademik amaçlı toplu olarak istatistiki analiz yapılması dışında hiçbir şekilde kullanılmayacaktır. Değerli katkılarınız için şimdiden teşekkür ederim. Saygılarımla,   

Yrd. Doç. Dr. A. Tuğba Karabulut, İstanbul Ticaret Üniversitesi, Ticari Bilimler Fakültesi, İşletme Bölümü 
Adres: Selman-i Pak Cad. 34672 Üsküdar İstanbul        E-mail: tkarabulut@iticu.edu.tr      İş Tel: 216-5539422/2278 dahili      Cep Tel: 542-3460674

I.GİRİŞİMİN ÖZELLİKLERİ

1. Şirketin son üç yıldaki ortalama personel sayısı ne kadardır?

(  ) 10’dan az 
(  ) 10-49  
(  ) 50-99 
(  ) 100-249
(  ) 250 ve daha fazla

2. Şirketin son üç yıldaki ortalama cirosu ne kadardır?

(  ) 5 milyon TL’den az
 (  ) 5-9.999.bin 
(  ) 10-19.999 bin
 
(  ) 20 milyon TL ve daha fazla

3. Şirketin son üç yıldaki ortalama cirosunun yurt dışından sağlanma nispeti nedir?

(  ) %0 

(  ) %0.1-%4.9
(  ) %5-%9.9
(  ) %10-%19.9     (  ) %20 ve daha fazla 

4. Şirketin yurt dışı yatırımının mevcut yatırım tutarına nispeti nedir?

(  ) %0 

(  ) %0.1-%4.9
(  ) %5-%9.9
(  ) %10-%19.9     (  ) %20 ve daha fazla 

5. Şirketin son üç yılda ortalama Ar-Ge harcamalarının ortalama cirosuna nispeti nedir?

(  ) %1’e kadar
(  ) %1-1.99
(  ) %2-%3.99
(  )%4-%5.99
(  ) %6 ve daha fazla

6. Şirketin mülkiyet yapısı ne şekilde oluşmuştur?

(  ) Girişimcilik (aile üyeleri dahil)   
(  ) Yerli ortaklı girişimcilik 
(  ) Yabancı ortaklı girişimcilik 
(  ) Risk sermayedarı  
7. Şirketin yabancı (ülke kaynaklı) ortağının payı ne kadardır?    
(  ) %0        
(  ) %0.1-%49.9    
(  ) %50-%50        
(  ) %50’den fazla

8. Şirketin faaliyet gösterdiği ülke sayısı nedir?    

(  ) Tek ülke   
(  ) İki ülke    
(  ) Üç ülke    
(  ) Dört ülke    
(  ) Beş ve daha fazla ülke
II.GİRİŞİMCİNİN PROFİLİ 

1. Asıl girişimcinin (veya en üst düzeyde görev yapanın) yaş gurubu nedir?

(  ) 25 yaşından az

(  ) 25-34

(  ) 35-44

(  ) 45-64  
(  ) 65 ve daha fazla 

2. Asıl girişimcinin (veya en üst düzeyde görev yapanın) eğitim düzeyi

(  ) Eğitimsiz

(  ) İlköğretim
(  ) Lise
  
(  ) Ön/Lisans
(  ) Lisansüstü

3. Asıl girişimcinin (veya en üst düzeyde görev yapanın) yabancı dil bilgisini belirtiniz.
(  ) Bilmiyor 
(  ) Bir yabancı dil

(  ) İki yabancı dil
(  ) Üç yabancı dil   (  ) Dört ve daha fazla yabancı dil
4.  Asıl girişimcinin, kendi şirketinin kurmadan önceki iş deneyimi neydi?

(  ) Deneyimi yoktu   (  ) Aile şirketinde çalışıyordu   (  ) Başka iş kurmuştu   (  ) Profesyonel olarak benzer alanda çalışıyordu  (  ) Diğer…
5. Asıl girişimcinin, bu şirketi kurmadan önceki dış pazar deneyimi neydi?

(  ) Yoktu

(  ) Profesyonel olarak vardı 

(  ) Ortak olarak vardı
(  ) Aile işletmesinde vardı

6. Girişimci dikkate alındığında, halen, şirkette kaçıncı kuşak girişimci üst düzeyde görev yapmaktadır?

(  ) Asıl girişimcinin kendisi

(  ) İkinci kuşak  

(  ) Üçüncü kuşak

(  ) Dört ve daha fazla
III.ULUSLARARASI FAALİYET

1. Şirketin uluslararası faaliyetleri genelde nasıldır?

(  ) Yok

(  )  İhracat
(  ) Lisansör (Franchising dahil)
(  ) Yatırımcı (bağımsız)
(  ) Ortaklık 

2. Şirketin uluslararası stratejisi nedir?

(  ) Yok

(  ) İç pazar stratejilerini dış pazarda aynen uygulamak
(  ) Farklılaşmak    
(  ) Tamamen yeni 

3. Şirketin uluslararası faaliyetleri planlama süresi ne kadardır?
(  ) Yok

(  ) Yıllık  
(  ) 2-3 yıllık
(  ) 4-5 yıllık  
(  ) 5 yıldan fazla
4. Şirketin uluslararasılaşmada stratejik yaklaşımı nedir?

(  ) Yok

(  ) Hedef ülkelere aşamalı girmek
(  ) Aynı anda birçok ülkeye girmek

5. Şirketin uluslararası stratejisini kim belirler?
(  ) Girişimci
(  ) Girişimci ve profesyonel yöneticiler    (  ) Profesyonel yöneticiler     (  ) Diğer (lütfen belirtiniz) ……
	
	6. Şirketin yurt dışına yayılma nedenlerini lütfen değerlendiriniz.  
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	İşçilik maliyetleri
	
	
	
	
	

	
	Hammade maliyetleri
	
	
	
	
	

	
	Yarı bitmiş ürün maliyetleri
	
	
	
	
	


	
	7. Şirketin yurt dışında karşılaştığı çevresel engelleri lütfen değerlendiriniz.  
	Kesinlikle Katılmıyorum
	Katılmıyorum
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IV.GİRİŞİMCİLİK ÖZELLİKLERİ

	
	Kişilik özelliklerinizle ilgili ifadelere ne ölçüde katıldığınızı lütfen belirtiniz.
	Kesinlikle Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum
	Kesinlikle katılıyorum

	1.  
	Şanssızlık veya talihsizlik yoktur. Şanssızlık veya talihsizlik yapılan hataların bir sonucudur.
	
	
	
	
	

	2. 
	Zorluklarla baş etmede rekabet beni daha sıkı çalışmaya itmektedir.
	
	
	
	
	

	3. 
	Sürekli olmamak koşuluyla elde ettiğim kazancın küçük olması beni endişeye sevk etmez.
	
	
	
	
	

	4. 
	İş güvenliği benim için çok önemlidir.   
	
	
	
	
	

	5. 
	Kendim yaptığım işlerde bir başkasının idaresi altında yaptığım işlere göre daha başarılıyımdır.
	
	
	
	
	

	6. 
	İşlerin yapılış biçimine yönelik değişimden genellikle kaçınırım.  
	
	
	
	
	

	7. 
	İnsanların yaşamlarındaki mutsuzluklar genellikle kötü talih nedeniyledir.  
	
	
	
	
	

	8. 
	Edineceğim kazanç iyi olsa bile başarılı olamayacağım ve sevmeyeceğim işte çalışmak istemem
	
	
	
	
	

	9. 
	Yüksek getiri veya kazanç için yüksek riskler alırım.
	
	
	
	
	

	10. 
	İyi bir iş, ne yapılacağı ve nasıl yapılacağı belli olan iştir.
	
	
	
	
	

	11. 
	Bir işte başarılı olmada yeteneklerime güvenirim.
	
	
	
	
	

	12. 
	Başkalarının göremedikleri iş fırsatlarını görebilirim.
	
	
	
	
	

	13. 
	Lehime olsa bile  kendi çalışmam sonucu olmayan sonuçtan zevk almam.
	
	
	
	
	

	14. 
	Rahat bir yaşam sürebileceğim kadar kazanmak isterim. Çok fazla kazanmak istemem.  
	
	
	
	
	

	15. 
	Kazanma olasılığı olduğu sürece belirsizliğin olduğu işlerde çalışırım.  
	
	
	
	
	

	16. 
	Planlanmamış yada yapılandırılmamış koşullarda çalışmaktan hoşlanırım.
	
	
	
	
	

	17. 
	Çözülmesi(giderilmesi) çok zor zayıf yönlerim ve korkularım var.  
	
	
	
	
	

	18. 
	Yaratıcılığım ve birikimim sayesinde zorlukların üstesinden gelebilirim.  
	
	
	
	
	

	19. 
	Kararlarımın ve eylemlerimin olumlu ve olumsuz sonuçlarına her zaman katlanırım.  
	
	
	
	
	

	20. 
	Eğer kazancı iyiyse, rutin, sıkıcı ve ilginç olmayan işleri yapabilirim.  
	
	
	
	
	

	21. 
	Hesabıma göre kazanacağımı tahmin ettiğim bir girişime paramı yatırmaktan çekinmem.
	
	
	
	
	

	22. 
	Yapacağım işleri önce programlar sonra bu programdan sapmadan aynen uygularım.
	
	
	
	
	

	23. 
	Yeni ve denenmemiş durumlarla baş etmede yeteneklerime tam güven duymam.  
	
	
	
	
	

	24. 
	İşleri yapmada her zaman yeni ve daha iyi yolların olduğuna inanırım.   
	
	
	
	
	

	25. 
	Yaşamımdaki olayların ve faaliyetlerin sonuçlarını kaderim yada şansım değil ben belirlerim.
	
	
	
	
	

	26. 
	Bir şey yaparken onu sadece yapmış olmak için değil mükemmel bir şekilde yapmaya çalışırım.
	
	
	
	
	

	27. 
	Başarı olasılığı %60 ve daha  yüksek olan  durumlarda  risk alırım.
	
	
	
	
	

	28. 
	Sadece birkaç insanın bütün sorumlulukları üstlenmesi beni rahatsız eder.
	
	
	
	
	

	29. 
	Çoğunluğun görüşüne karşı olan konularda genellikle kendimi ifade etmede zorlanırım.
	
	
	
	
	

	30. 
	Bir konuda yeni, yabancı yada çılgın fikirler ileri sürmek benim için çok zor bir durumdur.
	
	
	
	
	

	31. 
	Olayların olmasını bekleme ve seyretme yerine onların oluşmasına etki etmeyi tercih ederim.
	
	
	
	
	

	32. 
	İnsanların, arkadaşlık ve diğer ilişkiler temelinde değil de yetenek ve bilgi temelinde işe alınmaları taraftarıyım.
	
	
	
	
	

	33. 
	Hakkında hiçbir şey bilmediğim bir konuda  yeni bir girişime kalkışmam.
	
	
	
	
	

	34. 
	Yetenekli, çok çalışkan ve hırslı olsam bile eğer param yoksa bir iş başlatamam.
	
	
	
	
	

	35. 
	Net olmayan (karışık) durumlarda kararlar almadan ve öncülük etmeden hoşlanırım.
	
	
	
	
	

	36. 
	Başarının kişisel çabalardan ziyade şans ve kadere bağlı olduğuna inanırım.
	
	
	
	
	


V. PERFORMANS 
	
	Şirketinizin son üç yıldaki performansını başlıca rakiplerinize göre lütfen değerlendiriniz.
	Rakiplere Göre Çok Zayıf
	Rakiplere Göre Zayıf
	Rakiplerle Aynı
	Rakiplerden Daha İyi
	Rakiplerden Çok Daha İyi

	1.
	Satış tutarı
	
	
	
	
	

	2.
	Pazar payı
	
	
	
	
	

	3.
	Yeni müşterilere yapılan satış tutarı
	
	
	
	
	

	4.
	Yeni pazarlarda yapılan satış tutarı
	
	
	
	
	

	5.
	Yeni ürünlerden elde edilen gelir tutarı

	
	
	
	
	

	6.
	Çalışan başına maliyetler
	
	
	
	
	

	7.
	Birim maliyetlerdeki düşüşler
	
	
	
	
	

	8.
	Stoklardaki devir hızı
	
	
	
	
	

	9.
	Nakit akışı
	
	
	
	
	

	10.
	Sermaye getirisi
	
	
	
	
	

	11.
	Verimlilik oranı
	
	
	
	
	

	12.
	Yeni müşteri adedi
	
	
	
	
	

	13.
	Yeni müşterilere yapılan satışlar
	
	
	
	
	

	14.
	Yeni müşteri bulmanın ortalama maliyeti
	
	
	
	
	

	15.
	Müşteri başına ortalama satış miktarı
	
	
	
	
	

	16.
	Şirketten ayrılan müşteri sayısı
	
	
	
	
	

	17.
	Mevcut müşterilere yapılan satışlardaki artış oranları
	
	
	
	
	

	18.
	Mevcut müşterilere ortalama sipariş sıklığı
	
	
	
	
	

	19.
	Müşteri başına toplam karlılık
	
	
	
	
	

	20.
	Yeni ürünlerin mevcut ürünlere oranı 
	
	
	
	
	

	21.
	Yeni ürünü pazara ulaştırma süresi
	
	
	
	
	

	22.
	Yeni ürünlerin başabaş noktasına ulaşma süresi
	
	
	
	
	

	23.
	Hata oranı
	
	
	
	
	

	24.
	Üretim süresi
	
	
	
	
	

	25.
	Üretim maliyeti
	
	
	
	
	

	26.
	Ürünleri zamanında teslimat yüzdesi
	
	
	
	
	

	27.
	Satılacak ürün olmaması durumu
	
	
	
	
	

	28.
	Bir yıl içinde yeniden sipariş veren müşteriler yüzdesi
	
	
	
	
	

	29.
	Müşteri tatmini
	
	
	
	
	

	30.
	Çalışanların mutluluk düzeyi
	
	
	
	
	

	31.
	Personel devir oranı
	
	
	
	
	

	32.
	Çalışan başına verimlilik
	
	
	
	
	

	33.
	Yeni ürünlere yönelik bilgi edinimi
	
	
	
	
	

	34.
	Müşterilerle ilgili bilgi edinimi  
	
	
	
	
	

	35.
	Çalışanların yaptıkları öneriler ve sayısı
	
	
	
	
	

	36.
	Uygulanan önerilerin sayısı
	
	
	
	
	

	37.
	Personele verilen ödüllerin sayısı
	
	
	
	
	


VI. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ
1. Şirketin faaliyet gösterdiği ülkelerde insan kaynakları yönetimi bölümü bulunuyor mu?

(  ) Evet

(  ) Hayır

2. Şirketin faaliyet gösterdiği ülkedeki anahtar yöneticiler (genel müdür, finans müdürü vb.) nereden istihdam edilmektedir?

(  ) Genel merkezinin bulunduğu ülkeden  
(  ) Faaliyet gösterdiği ülkeden 
(  ) Bu ülkelerin dışında bir ülkeden
3. Şirketteki personelin % kaçının bu işlerinden önce uluslararası iş tecrübeleri bulunmaktadır?

(  ) %0-%20

(  ) %21-%40

( ) %41-%60

( ) %61-80
(  ) %81-%100

4. Şirketteki personelin % kaçı yabancı uyrukludur

(  ) %0-%20

(  ) %21-%40

( ) %41-%60

( ) %61-80
(  ) %81-%100

5. Şirket personelinin performans değerlendirmesini yaparken

(  ) Faaliyet gösterdikleri ülkedeki katkılarını değerlendirir

(  ) Genel merkeze katkılarını da değerlendirir

(  ) Faaliyet gösterilen tüm ülkelere ve kuruluşlarına katkılarını değerlendirir

	 6. Şirketin personelini başka bir ülkede görevlendirmek için faaliyetlerini lütfen değerlendiriniz

	Kesinlikle Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum
	Kesinlikle Katılıyorum

	Personele dil, kültür, çevresel koşullar eğitimi verme
	
	
	
	
	

	Personelin ailesini de eğitimlere katma
	
	
	
	
	

	Ek ödemeler
	
	
	
	
	

	Personelin ailece yaşam koşullarını düşünme, düzenleme (okul, ev vb.)
	
	
	
	
	

	 Personelin eşine ilgili ülkede iş bulma
	 
	
	
	
	


	7. Şirket insan kaynakları yönetimi faaliyetlerinde, faaliyet gösterdiği ülkeye uyum alanlarını ve düzeylerini lütfen değerlendiriniz.
	Kesinlikle Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum
	Kesinlikle Katılıyorum

	 Personel temin
	
	
	
	
	

	 Personel seçim
	
	
	
	
	

	Ücretlendirme
	
	
	
	
	

	 Performans değerlendirme
	
	
	
	
	

	 İş analizi
	
	
	
	
	

	 Eğitim ve geliştirme
	 
	
	
	
	

	 İş ve sendika kanunları
	
	
	
	
	

	 İşçi sağlığı ve güvenliği
	
	
	
	
	

	8. Şirketin faaliyet gösterdiği ülkelerden personel istihdam nedenlerini lütfen değerlendiriniz.
	 
	 
	 
	 
	 

	Şirketin yerel işgücüne tutumunun iyileşmesi
	
	
	
	
	

	Yerel işgücünün nitelikli olması
	
	
	
	
	

	Yerel işgücünün pazar bilgileri ve bağlantıları
	
	
	
	
	

	Yerel işgücünün kültürel özellikleri (dil vb.)
	
	
	
	
	

	İşgücü maliyetleri
	 
	
	
	
	

	Kanunlar
	
	
	
	
	

	Hükümetlerin talepleri
	
	
	
	
	

	9. Şirketin insan kaynakları motivasyon yöntemlerini lütfen değerlendiriniz.
	 
	 
	 
	 
	 

	 Maaş artışı
	
	
	
	
	

	 Prim
	
	
	
	
	

	 Kar payı dağıtımı
	
	
	
	
	

	Hisse verme
	
	
	
	
	

	Ek ödemeler ve maddi ödüller
	
	
	
	
	

	 Manevi ödülleri (takdir, teşekkür, ayın elemanı seçimi vb.)
	 
	
	
	
	

	Terfi
	
	
	
	
	

	 Uluslararası kariyer olanakları
	
	
	
	
	

	10. Şirketin eğitim faaliyetlerini lütfen değerlendiriniz.
	 
	 
	 
	 
	 

	 Faaliyet gösterilen ülkede iş başında
	
	
	
	
	

	 Faaliyet gösterilen ülkede şirketteki eğitmenlerle
	
	
	
	
	

	 Faaliyet gösterilen ülkede şirketteki profesyonel eğitmenlerle
	
	
	
	
	

	Genel merkezin bulunduğu ülkede (Türkiye’de)
	
	
	
	
	

	 Başka bir ülkede  
	
	
	
	
	

	11. Yabancı uyruklu personel istihdam avantajlarını lütfen değerlendiriniz.
	
	
	
	
	

	Kültürel çeşitlilik
	
	
	
	
	

	Yaratıcılık
	
	
	
	
	

	Esneklik
	
	
	
	
	

	Problem çözme becerileri
	
	
	
	
	

	Maliyet
	
	
	
	
	

	12. Yabancı uyruklu personel istihdam dezavantajlarını lütfen değerlendiriniz
	
	
	
	
	

	Dil  
	
	
	
	
	

	Din  
	
	
	
	
	

	Gelenekler  
	
	
	
	
	

	Değerler
	
	
	
	
	

	İş yapma yöntemleri
	
	
	
	
	


ŞİRKET PROFİLİ 
Şirket Adı:





Hukuki Yapısı:  

Kuruluş Yılı:

Sektörleri: 

Cevaplandıran Yöneticinin Adı:



Ünvanı: 



E-maili:

Şirketin Adresi: 






Telefon Numarası: 


Fax Numarası:
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