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Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu
Elektronik Bagvuru Yonetimi (EBS)
Talep Bildirim
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Yayin No : 1.0
Yayin Tarihi :14.10.2016
Dokiiman No : TITCK-ESY-EBS-TLP-BLDR

1. DOKUMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu dokiiman firmalarin elektronik basvurulari icin gelistirilen Elektronik Basvuru Sistemi’nin

kullanimi sirasinda karsilasilan hatalarin ve taleplerin bildirimi igin gelistirilen Talep Bildirim

ekrani hakkinda bilgi vermek i¢in hazirlanmistir.
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2. PROGRAMA GiRi$

Elektronik Basvuru Sistemi (EBS) ‘ne giris yapabilmek igin bilgisayarinizin internete bagh
olmasi gerekmektedir. Elektronik Siire¢ Yonetim (ESY) Sistemi Projesi kapsaminda gelistirilen

yazilima http://ebs.titck.gov.tr/ adresine girilerek ulasilacaktir. Sistemde kayitli e-posta

adresinize otomatik olarak yeni bir sifre gelecektir. Sisteme bes defa yanlis giris yapildiginda
sifre bloke olmaktadir.
2.1 Kullanici Girisi Ekrani

Elektronik Bagvuru Sistemi ilk girildiginde “Kullanici Girisi” ekrani gelmektedir (Hata! Bagvuru

kaynagi bulunamadi.). Bu Giris ekraninda Kullanici Adi( ), Sifre(

£y

) ve Dogrulama Kodu alanlari (

72524

"\-'fll' | &

=hi= ) doldurulduktan sonra (

) butonuna tiklanarak sisteme giris yapilir ve ana sayfa ekranina gecilir.

T.C. Saglik Bakanlig
Turkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu

Kullanici Girisi

&
Kozmetik Firmalarin Dikkat
a
4
5252
Firma Kayit
sremi Unutturn O g Hatria
Firma Kayit Kilavuzu

Sekil 1: Kullanici Giris Ekrani
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2.2 EBS Ana Sayfasi

Kullanicilarin sisteme sifreleriyle girisinin ardindan asagida 6rnegi sunulan (Sekil 2) ana meni

ekrani agilmaktadir. Ana Sayfa Ekrani, asagida verilen bilesenlerden olusmaktadir.

§) TC. Sagik Bakanlid) a

Turkiye Bac ve Tibbl Cihaz Kurumu

Cevaplanan Bagvurulanim A
Kuruma Gelen Tarih Kuruma Gelen Tarih Bitis Kurumdan Giden Tarih Kurumdan Giden Tarih Bitis Takip Gelen Sayi Giden Say!
Baglangig. Baglangig Numarasi
slang ey 06.10.2016 aE
] 06.10.2016 8

Takip No Bagvuru Tipl llagAdi | Kuruma Gelen Say: Kuruma Gelen Tarih Kurumdan Giden Sayi Kurumdan Giden Tarih Imzali Beige ve Ekler

Bildirimier AFx

Sekil 2: Ana Sayfasi

2.3 Kullaniai islemleri Meniisii

Talep Bildirim ekranina erisim icin ‘Kullanici islemleri’ meniisii tiklanarak genisletilir. Kullanici
islemleri mentisii Sekil 3’de gériindiigii gibidir. Bu meniiden ‘Talep Bildirim’ segilir.

TC. Saglik Bakanhig! a

(D) Ty o v Timcv s

Cevaplanan Bagvurulanm A
Kuruma Gelen Tarih Kuruma Gelen Tarih Bitig Kurumdan Giden Tarih Kurumdan Giden Tarih Bitig Takip Gelen Say Giden Say:
=] Basla Baslang: N Numarasi -
Hone Fenes 06.10.2016 g’ Ara
P 06.10.2016 )
TakipNo | Bagvuru Tipi ilagAdi | Kuruma Gelen Sayt Kuruma Gelen Tarih Kurumdan Giden Say! Kurumdan Giden Tarih Imzah Beige ve Ekler

“ ‘n’ -

o]

wllanci Iglemleri

Bildirimler A F R

Segilebilir Firma Exle

ilebilir Firmalar Listesi

Sekil 3: Kullanici islemleri Meniisii
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2.4 Talep Bildirim Ekrani

Talep Bildirim Ekrani Sekil 4’de goruldigu gibidir.

Anasayfa Talep Bildirim

Ml Talep
Ad - Soyadi E-Posta Adresi * Telefon No
AHMET YILMAZ ahmet.yilmaz@example.com =
Kategori * Oncelik * Bildirim Durumu *
Seginiz. v Lutfen Seginiz - Yeni
Konu *
Mesaj * Ekler :
Seiniz
Sekil 4: Talep Bildirim Ekrani
Adi - Soyadi
Buekranda  ( ,ervivaz )

alani giris yapilan kullanici adi soyadi ile otomatik olarak dolu ve degistirilemeyecek

bicimdedir.

E-Posta Adresi *

( ‘ahmetyilmaz@example.com ) E-Posta Adresi alani firma kullanicisinin mail
adresiyle sistem tarafinadn otomatik olarak doldurulur. Bu alan degistirilebilir formattadir

ancak doldurulmasi zorunludur, bos birakilamaz.

Kategori *

( Seciniz... v )

Kategori alani zorunludur. Bu alanda EBS Arizalar segilmelidir.
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Oncelik *
Lutfen Seginiz ¥ Oncelik alani arizanin énceligine gére
e Disuk
e Orta
e Yiksek
e Ciddi

seceneklerinden biriyle doldurulur.

Bildirim Durumu *

Yeni » Bildirim durumu alani sistem tarafindan otomatik olarak

doldurulur.

Konu *

Konu alani ariza veya talebin igerigini belirtmeli ve kisa ve 6z bir sekilde doldurulmahdir.

Mesaj *

Mesaj alanina ariza veya talebi detayli bir sekilde agiklayacak sekilde iletilmek istenen mesaj

yazilmahdir.
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Ekler :
Seciniz Ekler alani ariza veya taleple ilgili ekran gorintis, belge alintisi vs. gibi
ekleri doc, pdf, png, jpg vs. formatlarda eklenebilmesini saglayan alandir. Seciniz butonuna

basilarak dosya sisteminizden segilecek dosya taleple birlikte iletilir.

Iptal butonu ile talep iptal edilir ve yapilan degisiklikler

kaybolur. Kaydet butonu ile talep kaydedilir ve ilgili birime gdnderilir.

2.5 Talep Bildirim Listesi

Talep Bildirim Listesi(Sekil 5) ekrani yapilan taleplerin durumlarinin takip edilebildigi, belirli

filtrelere gore yapilan talepler arasinda arama yapilabilen ekrandir.

Anasayfa Talep Bildirim Listes

Takip No Talep Eden Kisi * E-Posta Adresi

Tamana Goster

Konu Mesaj Bagh Oldugu Yer *

TUmUna Goster

Telefon No Atanan Kisi Oncelik * Bildirim Durumu *

Liitfen Seginiz Litfen Seginiz

Tamana Goster

Ara \

Temizle |
Veni ahmetyilmaz@exar

BHMET £sy N Kullanici Isleml
Dostk ORNEK FIRMA enmet vllanicrisiemiernt 07.10.2016 10:20:01 @

vi
30053
YILMAZ Arizalar YILMAZ ARizas| Detay

mple.com

Sekil 5: Talep Bildirim Listesi

Bu ekranda yapilan taleplerin bulundugu bir liste ve taleplere ait genel bilgiler

bulunmaktadir.

Takip Numarasi : Talep olusturuldugunda sistem tarafindan talebe verilen essiz numaradir.

Bu numarayla talebin takibi saglanabilir.
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Bildirim Durumu : Talebin durumu hakkinda bilgi alabilecegimiz kolondur. Bildirim durumu
o Yeni: Talebin heniz iletildigini ve herhangi bir yanit gelmedigi anlamina gelir.
o Cevaplandi: Yapilan talebe bir cevap geldigi anlamina gelir.

o Cevap Bekliyor: Talebinize gelen cevapla birlikte talebi yapan kullanicidan yeni bir

cevap beklendigi anlamina gelir.
o Cozuldi: Talebin ¢ézuldigu, arizanin giderildigi anlamina gelir:
o Isleniyor: Talebin ¢éziimiyle ilgili calismanin devam ettigi anlamina gelir.

o Bekletiliyor : Talebin ¢oziimuyle ilgili gerekli bir stire oldugu ve bu suregte bekletildigi

anlamina gelir.
seceneklerinden olusur.
Oncelik : Talebin iletildigi sirada secilmis olan éncelik seviyesidir.
Talep Eden : Talebi yapan kullanicinin ad soyad bilgisini gosteren alandir.
E-Posta Adresi : Talebi yapan kullanicinin e-posta adresi bilgisini gosteren alandir.
Kategori : Talebin iletildigi sirada secilmis olan kategori bilgisidir.
Bagh Oldugu Yer : Talebi ileten kullanicinin bagli oldugu firma bilgisinin gosterildigi alandir.
Atanan : Talebin atandigi kisi bilgisini iceren alandir.
Son Cevaplayan : Talebi son olarak cevaplayan kisi bilgisini iceren alandir.

Telefon No : Talebin iletildigi sirada girilmis telefon no bilgisidir. Bu alan zorunlu alan

olmadigi icin bos olabilir.
Konu : Talebin iletildigi sirada belirtilmis konu bilgisinin gosterildigi alandir.

Giincelleme Tarihi : Talebin son olarak glincellendigi tarih ve saat bilgisini iceren alandir.
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Talep Bildirim Listesi ekraninda asagidaki bilgilere gore filtreleme yapilabilir.

e Takip No

Talep Eden Kisi

E-Posta Adresi

e Konu

® Mesaj

Bagh Oldugu Yer

Telefon No

e Atanan Kisi
e Oncelik

e Bildirim Durumu

2.6 Talep Yazigmalari

2%
()]

Det

Talep Bildirim Listesi ekraninda ilgili talebe ait detay butonu

talep tarihgesinin tutuldugu sayfaya giris yapilir .

e=1
ile taleple ilgili yazismalarin ve
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Talep Kaydedilme Tarihi: 07.10.2016 14:55:14
Adi - Soyadi E-Posta Adresi Telefon No

Ahmet YILMAZ

Kategori

ESY Arizalar

Konu

Kullanici Islemleri Anzasi

Mesaj

Talep Yazismalari

Mehmet YILMAZ

ahmetyilmaz@example.com

Oncelik *

Orta

Atanan Kisi
Mehmet YILMAZ

Merhaba, Talebinizle ilgili calisma devam etmektedir. lyi calismalar

Igerik *

BCevap Ekle

Sekil 6: Talep Yazigsmalari Ekrani

Bildirim Durumu *

v Isleniyor v

Son Cevaplayan Kisi
Mehmet YILMAZ

Ekler :

07.10.2016 15:04:37

Ekler :

Seciniz

Bu ekranda Talep Yazismalari alanindan talebe gelen cevaplar ve bu cevaplarin tarih ve

saatleri gorilebilir. icerik alanindan yeni bir cevap yazilip butonu ( ECevap Ekle PLienlt!

ile yeni bir cevap yazilabilir. Yeni cevaplar icin de ek ekleme opsiyonu vardir.
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