Internet Explorer 9’daki bir glivenlik agiginin giderilmesi igin yayimlanan bir yama sonrasi EKAP’ta IE9’da
e-imza ile ihale dokiimani indirmede sorun yasanmaktadir. Bu sorunu bilgisayarinizdaki Java’yi “Java 7
Glincelleme 7” siriimiine giincelleyerek asabilirsiniz.

Bu sorunla ilgili karsilasabileceginiz hata ve ¢dzimiin detayi asagida verilmistir.

Hata Detayu:

E-imza ile Dokiiman indirme islemi sirasinda e-imza isleminizin gergeklestirilmesi asamasinda asagidaki
hatalar ile karsilasiyorsaniz
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- ihale Dokiimani indirme

@ Dokuman e-imzai indicerek satn aimis sayiacaksinz ve ihale sarecile i bir defigiik oimas: halinde bigiendirleceksiniz

EKAP Gzerinden e-imz2a kullaniarak on yeterlik/ihale dokomaninin indiriimesine iliskin formu e-imzan ile imzaladiktan sonra tarayionizs kapatmayiniz ve
ihale dokimanin indirmek cin bekieyiniz.hale dokumanin indirme islemlerini tamamiayarak “Thale dokumani baganyla indiridi” mesajn ekrands gordakten
sonra dokuman: e-imza ile indirme iglen olacakbi.Isis s0nrs "E-imza ile Dokiman Indirme Tutanak Cikt:si” ekranindan
sisteme kayiti: olup olmadiginz kontrol edebilirsiniz.
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- Ihale Dokiimam indirme

4
@ Dokiimani e-imzali indirerek satin almis sayilacaksiniz ve ihale siireciyle ilgili bir degisiklik olmasi halinde bilgilendirileceksiniz

EKAP d e-imza indiril ine iliskin formu e-il ile i ladik sonra ve

I | ihale dokiimanini indirmek icin bekleymlz lhale dokidmanini indirme islemlerini tamamlayarak "Ihale dokiimani basariyla indirildi" mesa]ml ekranda gordiikten
sonra dokiimani e-imza ile indirme islemleri olacaktir.Islem sonra "E-imza ile Dokiman Indirme Tutanak Ciktisi” ekranindan

sisteme kayith olup olmadidinizi kontrol edebilirsiniz.
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At 0 EKAP en iyi, 1024 x 768 px cozinirlukte gorintilenmektedir.
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2. Asagidaki hata mesaji aliniyorsa

@ Sizi kik gov.tr 5gesine dondiremedik.

Intarnet BExplorer, bu web sitesini kurtarmayi denemey durdurdu, Web sitesi sorun yagamaya devam
ediyor Qibi gorindyor

Yapabilccoginiz:
® Ging sayfanza gidin
® ik gov.tr ogesine donmeye caliy

® Ekbilgi

B vl saylaercan bayrablanar: bir soean, Intorrat Eice m sikimays bapatin yurchon sgmasina nechn eldu.
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3. Windows XP — IE 8 stiriim kullananlarda da Java sertifika sorunu yasaniyorsa

e “The Publisher cannot be verified by at trusted source”
e “Yayinci glivenilir bir kaynak tarafindan dogrulanamamistir.”
Coziim:

IE 9 kullanimi igin Java’nin dnceki stirim kaldirilarak son stiriimi yliklemeniz gerekmektedir. Java
uygulamasinin son striimiini http://www.java.com/tr/ adresinden edinebilirsiniz.

Sistemimiz Java 7 Glincelleme 7 ile test edilmistir.


http://www.java.com/tr/

